
 

PROCEDURA DI ASSISTENZA 

I terminali Alcatel / Tcl NON FUNZIONANTI potranno essere spediti al 

centro di assistenza Service Trade. (questa procedura è consentita per 

tutte le riparazioni in garanzia, NON VALIDA PER I TELEFONI DOA)!! 

SOLO i terminali DOA saranno da consegnare direttamente a Spinnaker 

sr.l. (dovranno essere come nuovi, compresi di tutti gli accessori e con la 

scatola). 

 

STEP 1: ANDARE NEL LINK PER REGISTRARSI (CREARE CREDENZIALI DI 

ACCESSO). 

 

Registrazione Area Ritiri - ST Ritiri (stitaly.it) 

https://stwebmanager.stitaly.it/Ritiri/Home/Register


STEP 2: ACCEDERE AL SITO PER PRENOTARE IL CORRIERE (INSERIRE LE 

CREDENZIALI CREATE NELLO STEP 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Premere il bottone “NUOVO” 

- Inserire i dati richiesti  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Home Page - STWT (stitaly.it) 

https://stwebmanager.stitaly.it/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- SARA’ CURA DEL NEGOZIANTE PREPARAE IL DDT (DOCUMENTO DI TRASPORTO). 

 

 

- COMPILARE IL SEGUENTE MODULO E INSERIRLO ALL’INTERNO DEL COLLO. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


