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Commerce Ready
Introduzione

Il Gestionale di Commerce Ready ¢ il luogo dove si gestisce il negozio in tutti i suoi aspetti di
business e di presentazione. |l Gestionale & suddiviso in piu sezioni ognuna dedicata ad un

aspetto di gestione.

Le sezioni e funzionalita disponibili nel gestionale del proprio ecommerce dipendono dall'edizione

di Commerce Ready in uso.
Le seguenti sono tutte le sezioni in cui & suddiviso il gestionale:

* Calalogo € dedicata alla gestione dei prodotti del catalogo, cosi come dei reparti,

produttori e varianti.

*  Magazzino € dedicata alla gestione dell'inventario dove € possibile monitorare la
consistenza dei prodotti di magazzino ed avere i suggerimenti per il riordino dai
fornitori.

*  Marketing € dedicata alla gestione degli aspetti di marketing quali le promozioni sul
catalogo, le statistiche e le liste di newsletter da inviate ai clienti.

. Vendite &€ dedicata alla gestione degli ordini, delle fatture, fatture pro-forma, note di

credito, ricevute, documenti di trasporto e dei preventivi.
« Clienti ¢ dedicata alla gestione delle anagrafiche dei clienti.

»  Sito Web permette di scegliere le impostazioni relative al tema da usare per il sito, le
pagine, i menu, i banner, i testi nelle varie lingue e il logo del sito.

* Impostazioni &€ dedicata a tutti gli aspetti riguardanti lo stato del negozio, la
configurazione dei metodi di pagamento e spedizione, la gestione delle lingue e valute.

Accesso al Gestionale

Per accedere al Gestionale di Commerce Ready utilizzare un browser e indirizzarlo all'indirizzo

in cui é stato installato Commerce Ready seguito da /open2b/admin/.

Se ad esempio l'indirizzo in cui é stato installato Commerce Ready é
http://www.ilnostronegozio.it allora l'indirizzo del Gestionale &

http://www.ilnostronegozio.it/open2b/admin/.

La schermata che si presenta quando si accede al Gestionale € il login (immagine 1).
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Introduzione

Siccome l'accesso € riservato solo agli amministratori e ai collaboratori del sito, € richiesto di
inserire la propria email e password.

Open2b

Commerce Ready’

Email

Password

Mon resci ad acceders?

Copyright @ 2002-2013 Open?b Software Snc

Immagine 1: Accesso al gestionale

Per proseguire inserire negli appositi campi I'email e la password e selezionare Login. Se i dati
inseriti sono corretti si presenta la pagina di benvenuto.

Il primo accesso

Se e la prima volta che si accede al Gestionale di Commerce Ready e quindi il negozio &
nuovo, si dovranno compiere dei lavori per preparare il negozio per l'apertura. Di seguito sono
elencati i compiti che dovranno essere eseguiti per la messa in opera del negozio.

* Impostazione dei metodi di spedizione, come il home dei metodi e le tabelle per il
calcolo dei costi di spedizione.

* Impostazione della valuta di base del catalogo.

* Impostazione dei metodi di pagamento, sia quelli non direttamente collegati al negozio,
come il contrassegno e il bonifico, che quelli a cui siete convenzionati come ad
esempio PayPal.

« Personalizzazione delle email che saranno inviate automaticamente ai clienti quando

eseguono certe operazioni come fare un ordine o iscriversi al sito.

» Personalizzazione della home page e delle altre pagine del sito con un titolo,
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Introduzione

un'immagine e del testo.
» Creazione dei reparti in cui i prodotti sono catalogati.
*  Creazione dei produttori dei prodotti in catalogo.
* Inserimento dei prodotti in catalogo.
» Scelta del tema grafico per il sito.
* Apertura del negozio.

| compiti possono essere eseguiti in un qualsiasi ordine, anche se alcuni dovrebbero prevedere
uno studio iniziale come ad esempio la preparazione dei reparti in cui suddividere il catalogo

prodotti.

Il menu personale

Il menu personale € visualizzato in alto a destra nel gestionale e, oltre a fornire informazioni
utili, consente di gestire alcuni aspetti che sono strettamente legati ad ogni singolo gestore del
negozio. Si apre facendo clic sull'immagine del proprio profilo ed € composto dalle seguenti

VOCi:
Vai al negozio: Consente di aprire in una nuova finestra il lato cliente del negozio online.

Immagine profilo: Ogni gestore del negozio, sia amministratore che collaboratore, pud impostare
una propria immagine personalizzata che comparira sempre in alto a destra del gestionale.
L'immagine del profilo € gestita con Gravatar. Per impostarla basta visitare www.gravatar.it e
registrarsi con la propria email. L'immagine del profilo € comunque pubblica e potra comparire

in altri software e siti online associata al vostro indirizzo email.

Sfondo: Commerce Ready consente ad ogni singolo gestore di scegliere o di cambiare in
qualunque momento uno sfondo diverso tra gli oltre 30 messi a disposizione.

Cambia Password: Consente di cambiare la propria password. La password deve avere minimo
6 caratteri, di cui almeno un numero e almeno un altro carattere che non sia una lettera da A
a Z

Info su Commerce Ready: Vengono indicate la versione, I'edizione, I'assegnatario e il numero

identificativo della licenza di Commerce Ready in uso.

Esci dal gestionale: Consente di uscire dal gestionale di Commerce Ready. Per rientrare

bisognera fare nuovamente il login.
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Commerce Ready

La sezione Catalogo & dedicata alla gestione del catalogo dei prodotti e dei listini prezzi. Il

numero di prodotti, il numero di listini prezzo e se si possono gestire 0 meno i preventivi sui

listini dipende dall'edizione di Commerce Ready:

Edizione Prodotti Listini base Listini derivati Preventivi
Smart 100 1 - no
Premium 500 1 5 no
Business 1000 1 5 no
Enterprise 5000 illimitati illimitati no
Unlimited illimitati illimitati illimitati si

| listini base consentono di impostare i prezzi di vendita per ogni singolo prodotto mentre per i
listini derivati i prezzi dipendono da un listino base attraverso una variazione in percentuale di
tutti i prezzi.

Organizzazione del catalogo

Nel seguito si descrive come organizzare i reparti e i prodotti secondo criteri che rendano
maggiormente fruibile il negozio da parte del cliente, riducendo le richieste di informazioni e
aumentando le vendite.

Come ogni sito web anche un sito rivolto alla vendita di prodotti e servizi richiede inizialmente
un'esplicitazione degli obiettivi che si prefigge, uno studio del mercato e l'individuazione delle
tipologie di cliente. Se l'attivita di e-business si abbina ad un'attivita preesistente l'errore che si
pud commettere € quello di saltare questo studio iniziale convinti che gli obiettivi, il mercato e
le tipologie di cliente siano sicuramente le stesse.

Presentazione dei prodotti

Per ogni prodotto Commerce Ready permette l'inserimento di informazioni di presentazione del
prodotto:
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e il nome,

» le descrizioni delle caratteristiche,

* le immagini piccola, media, larga e grande,
* la Scheda Tecnica,

e i prodotti correlati,

« i file allegati scaricabili .

Suddivisione dei reparti

Il catalogo prodotti € suddiviso in piu reparti principali ognuno dei quali pud contenere ulteriori

sotto-reparti fino a cinque livelli di profondita.

E importante, come ogni altro aspetto del negozio, che la suddivisione in reparti sia centrata
sulle esigenze del cliente. | reparti del negozio non sono ad uso esclusivo interno all'azienda

ma sono lo strumento attraverso il quale il cliente cerca i prodotti di suo maggiore interesse.

Una struttura dei reparti cosi fatta comporta una maggiore facilita per il cliente di trovare i
prodotti e quindi una maggiore soddisfazione nella visione del catalogo che si ripercuote

direttamente sulle vendite.

E' consigliato I'uso delle lettere maiuscole come iniziali dei nomi dei reparti per aiutare la
leggibilita degli stessi. Lo stesso stile € consigliabile utilizzarlo per i nomi dei prodotti.

Qualunque stile si scelga € comunque importante mantenerlo in tutti i testi. L'incoerenza degli
stili utilizzati nella presentazione dei prodotti pud sembrare al cliente una mancanza di

professionalita e di attenzione.

Prodotti

La sottosezione Prodotti della sezione Catalogo € dedicata alla gestione dei prodotti in catalogo.

In questa sezione € possibile:
* Aggiungere un nuovo prodotto.
* Modificare le caratteristiche, i prezzi, la presentazione e le immagini di un prodotto.
* Togliere momentaneamente un prodotto dal catalogo.
*  Correlare un prodotto ad altri prodotti.
»  Eliminare un prodotto.

La sottosezione si apre con l'elenco di tutti i prodotti presenti nel catalogo (immagine 2).
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Commerce Ready : Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni
Varianti € opzioni Reparti Produttori Categorie Listini Importa/Esparta
Q Apps Muovo Prodotto... Elimina
Produttore: Listino | Principale |z|
Codice Mome Vizibile Listino | Vendita Ultma modifica =l
LR @ KATE SPADE Custodia per iPod Touch (/] €29,00 €2500 15/06/201212:45 [0
QP GALAXYS3 Samsung Galaxy 5 11l 0 € 577,686 € 545,446 14/06/2012 12:57 [
Reparto @ BurberryCoat Soprabito Burberry 0 € 420,00 €395,00 14/06/2012 12:54 |}
= LA (EETE © & IPHONESS iPhane 45 @ 474 €450,00 14/06/20121223 [
Abbigli t 9
v Aphetamente ’ @p XtremeMa XtremeMac InCharee Duo ® €705 €705 13/06/201218:46 [
Donna 6
IMAC Apple iMac €910,00 €819,00 13/06/2012 15:21
u
omo 3
Casa . @ BLACKBERRYCURVEB3SGi EBlackBerry Curve 8350 ﬂ €210,30 € 168,24 13/06/2012 15:21 [
< Gastronomia 12 @ BLACKBERRYEBOLDES000 BlackBerry Bold 3000 0 €385,20 € 321,00 13/06/2012 15:21 [
- Vini 12 @ BLACKBERRYSTORM BlackBerry Storm (/] €290,30 € 241,92 13/06/2012 15:20 [
Bianchi z @ BLACKBERRYPEARB110 BlackBerry Pear 8110 (/] €185,50 €154,58 13/06/2012 15:20 E
Rossi 10 @ APPLE TV Apple TV ] €82,50  €82,50 13/06/201215:1% [
@ Sport 8 @p FARNESETREBEIANZ008 Villa Farnia Trebbiano 2008 (] €650 €575 13/06/2012 15:14 [
Palloni d lci 8
arom da caleio @p PAPAVEROPINOT2008 Il Papavero Pinot Grigio 2008 o €990  £8,25 13/06/201215:13 [
= Tecnologia 16
@ DrawstringParka Parka 0 € 20,00 € 16,00 13706/2012 15:10 0=
Audio & Video 10
Computer & Tv N @ Camiciamanichelunghe Camicia maniche lunghe - Donna 0 € 180,00 € 150,00 13/06/2012 15:09 0=
Fonia 4 @ gonnaginocchio Gonna ginocchio 0 € 250,00 €230,00 13/06/2012 15:09 |}
@ Camiciamanichelunghel Camicia maniche lunghe - Uomo 0 £ 90,00 € 80,00 13/06/2012 15:08 (=)
&P PHILOSOPHY Philosophy [/] €150,00 € 120,00 13/06/2012 15:08 E

Immagine 2: Prodotti in catalogo

In alto a destra della lista dei prodotti sono presenti i tasti per l'aggiunta di

per eliminarli.

un nuovo prodotto e

A sinistra & presente la funzione di ricerca, il filtro dei prodotti per produttore e categoria € la

lista dei reparti con cui & possibile navigare nella struttura dei reparti. Questo strumento agevola

l'individuazione del prodotto su cui si desidera intervenire ed é utile se la lista € numerosa e

disposta su piu pagine. Il menu Listino consente di visualizzare i prezzi dei prodotti in un

determinato listino.

Inizialmente i prodotti sono elencati in ordine di data di ultima modifica, in modo da rendere

evidente quali sono gli ultimi interventi fatti, ma Commerce Ready consente di scegliere altri

criteri di ordinamento semplicemente facendo clic sulle varie intestazioni delle colonne, ad

esempio: ordine alfabetico, prezzo di vendita piu alto o piu basso etc...

La giacenza di magazzino di un nuovo prodotto, il limite di riordino e il livello di magazzino si

inseriscono inizialmente al momento dell'aggiunta di un nuovo prodotto e sono successivamente

modificabili nella sottosezione Giacenze della sezione Magazzino.

Aggiungere un prodotto

1. Andare nella sezione Catalogo.

2. Selezionare Nuovo Prodotto. Si presenta la pagina per l'aggiunta del prodotto (immagine

3).

3. Compilare i campi del prodotto come desiderato. | campi indicati dall'asterisco sono
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obbligatori. Se si gestiscono piu lingue, selezionare le schede con le bandierine per

inserire i testi nelle varie lingue.

4. Fare clic su Aggiungi.
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Magazzino Marketing Vendite Apps Impostaz

Variantie opzioni  Reparti  Produttori  Categorie  Listini  Importa/Esporta

Nuovo Prodotto

i campi con tasterisco (%) sono obbligatori
Caratteristiche
*Codice: GALAXYS3
Codice fornitore: SPGALAXYS3

‘Reparto: Tecnalogia » Fonia

Produttore: Samsung [=]
Categoria: B -m

Classe IVA: 21% [=]
Fornitore: Ingross Market Acme spa =]
Codice a barre: | B018080163746 ( EAN13, UPC 0 ISBN13 )
Peso: 0,358 ke

Costo: 0,000

Presentazione e vendita

isibile in negozio
In evidenza sulla home page
[ Novita

Maostra il prezzo
Ordinabile online

Quantita minima: 1

Su preventivo per una quantita minima di | 5

[T Dispanibile dal giorno | [
‘Posidone: | Medio-Alta [ ]
Magazdine

“Giacenza: 20
“Limite di riordino: 10

“Livello di magazzino: | 15

Prezzi per listino (iva esclusa)

Listin Vendita Scanto

Cash & Carry: 577,686 536,363 7,15%

Catalogo: 577,686 545,446 5,58%

Principale: 577,686 545,446 5,58%
Chienti Medio Valare: 577,686 534,537

Testi
1] Ed
“Nome: Samsune Galaxy S Il
breve:
:Jescriziune XB@E 9 |s2¢h | A-®- =i | wm [
unga:

Caratters - Dimensione ~ |B 7 U |

11 Samsung Galaxy S 11T dal
. & dotato di display ad alta definizione Super AMOLED HD da 4.8
pollici = fotocamera ds & Mpixel.

Grazie al processore Quad-Core da 1.4GHz & possibile guardare un
filmato HD in un'altra finestra propric mentre si invia un'email o un SMS
inaltrs, con linnovativa funzionalits Smart stay, il Samsung Galaxy 5 IIT
rileva automaticamente quando stai guardando il cellulare, mantenendo
illuminato lo schermo.

Aggiungi

Immagine 3: Aggiunta nuovo prodotto
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La seguente tabella descrive i campi del prodotto presenti nella pagina:

Campo Descrizione

Codice Codice di magazzino del prodotto. Questo codice sara

assegnato anche alla prima referenza del prodotto.

Codice fornitore Codice referenza utilizzato dal fornitore

Reparto Reparto in cui inserire il prodotto. Se il reparto non esiste
ancora, bisogna crearlo prima di aggiungere il prodotto.
| prodotti possono essere aggiunti solo ai reparti terminali,

ossia ai reparti che non hanno sotto-reparti.

Produttore Nome del produttore oppure del marchio del prodotto.

Categoria E un modo interno al gestionale per classificare i prodotti.
Rappresenta un criterio per la ricerca dei prodotti all'interno

del gestionale.

Classe IVA Classe IVA del prodotto.

Fornitore Fornitore della referenza.

Codice a barre Codice a barre della referenza. Puo essere nei formati EAN,
UPC e ISBN.

Peso Peso del prodotto espresso in chilogrammi. Indicare il peso €

necessario solo se si configurano dei metodi di spedizione

basati sul peso.

Costo Prezzo IVA esclusa a cui si € acquistato il prodotto.

Presentazione e vendita Stato in cui si trova il prodotto:

+ Visibile in negozio: il prodotto € visibile nel negozio,
pud essere in vendita oppure no in base alle
seguenti scelte.

* In evidenza sulla home page: il prodotto € mostrato
sulla home page del negozio.

« Novita: il prodotto sara visualizzato nella pagina delle
novita.

* Mostra il prezzo: il prezzo del prodotto € mostrato al
cliente.

¢ Ordinabile online: il prodotto € acquistabile dai clienti
( sempre che altri fattori non ne impediscano

l'acquisto come ad esempio la non disponibilita del

prodotto in magazzino ). E possibile impostare una
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Campo Descrizione

guantita minima e una massima ordinabile.

e Su preventivo per una quantita minima di: Il cliente
puo richiedere un preventivo del prodotto ( solo
edizione Unlimitea ) per una quantita uguale o
superiore a quella minima. La quantita minima e
uguale sempre alla massima ordinabile piu uno.

* Richieste: Qualora sia possibile richiedere un
preventivo, € possibile anche suggerire al cliente il
tipo di richieste che pud fare una volta che ha
aggiunto il prodotto al carrello.

+ Disponibile dal giorno: Indica se il prodotto non €
subito disponibile ma lo sara ad una certa data. Il
prodotto sara comunque pre-ordinabile dal cliente.

+ Posizione: Determina l'ordine con cui sara
visualizzato il prodotto rispetto ad altri prodotti. Un
prodotto con posizione piu alta sara visualizzato
sempre prima di un prodotto con posizione piu
bassa. Sempre che il cliente non scelga un

ordinamento per nome 0O per prezzo.

Magazzino Al momento della creazione del prodotto occorre impostare i
dati di magazzino della prima referenza.

* Giacenza: Quantita disponibile in magazzino.

* Limite di riordino: Limite sotto il quale la giacenza di
magazzino non deve scendere. Se la giacenza di
magazzino scende sotto il limite di riordino il prodotto
sara indicato nella sottosezione Lista Riordino della

sezione Magazzino.

« Livello di magazzino: Livello a cui dovrebbe essere
riportato la giacenza dopo un riordino dai fornitori. I
livello di magazzino € utilizzato per determinare la

quantita da riordinare ai fornitori nella Lista Riordino.

Prezzi per listino (iva E possibile impostare i prezzi di vendita del prodotto.
esclusa) L'aggiunta dei prezzi € libera per i listini liberi, automatica
per i listini dipendenti. Commerce Ready calcola in
automatico l'eventuale differenza tra prezzo di listino e di
vendita.

e Listino: Prezzo di listino IVA esclusa del prodotto.

« Vendita: Prezzo IVA esclusa a cui € venduto il
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Campo Descrizione

prodotto.

e Sconto: Differenza tra prezzo di listino e di vendita.
Facendo clic su uno sconto in percentuale e
possibile impostare direttamente lo sconto. |l prezzo

di vendita cambiera di conseguenza.

Nome Nome del prodotto.

Descrizione breve Descrizione riportata quando il prodotto € visualizzato in lista
con altri prodotti come ad esempio sulla home page e nelle

pagine dei reparti.

Descrizione lunga Descrizione riportata nella pagina del prodotto.

Se si sono commessi degli errori di compilazione, ogni campo con valori errati sara seguito dal
messaggio che descrive l|'errore commesso. Se non ci sono errori sara mostrata la pagina del
prodotto dove si potranno compilare, se si desidera, ulteriori informazioni.

La pagina del prodotto presenta in alto diverse schede dove si possono gestire vari aspetti del

prodotto:

»  Prodotto: gestione del codice, reparto, opzioni di visualizzazione e vendita, prezzi della

prima referenza.

« Referenze: gestione delle referenze del prodotto. E presente sempre almeno la

referenza principale ( vedere a pagina 18 ).
* Immagini: gestione delle immagini del prodotto ( vedere a pagina 20 ).

» Testi: gestione del nome, delle descrizioni e dei testi per l'indicizzazione nelle varie

lingue.

+ Scheda Tecnica: gestione dei file allegati scaricabili e della scheda tecnica aggiuntiva

del prodotto.

« Correlati: gestione dei prodotti accessori e simili al prodotto in questione.

Ricercare un prodotto

Per ricercare un prodotto € possibile utilizzare i filtri presenti in Catalogo > Prodotti, a sinistra
della lista dei prodotti. E possibile ricercare i prodotti attraverso la funzione di ricerca, oppure

per produttore e categoria. Inoltre € presente l'elenco dei reparti in cui i prodotti sono collocati.

Un modo ulteriore per accelerare la ricerca del prodotto € infine quella di selezionare le
intestazioni delle colonne della lista prodotti per ordinare i prodotti in ordine crescente e

decrescente in base a:

«  Codice,
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*  Nome,

»  Visibile ( prodotto visibile o non visibile nel negozio ),
*  Prezzo di listino,

. Prezzo di vendita,

« Data ultima modifica.

Modificare un prodotto
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Ricercare il prodotto da modificare.
3. Selezionare dalla lista dei prodotti il prodotto da modificare.

4. Modificare uno o piu campi in una stessa scheda e fare clic su Salva presente nella
scheda stessa.

5. Ripetere l'operazione precedente se si vogliono modificare altri campi in altre schede.
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Commerce P\'eady . Catalogo Magazzino Marketing Vendite

Sito Web Apps Impostazioni

Prodotti ‘Varianti e opzioni Reparti Produttori Categorie Listini ImportasEsporta

Custodia per iPod Touch Kate Spade New York

Prodotto Referenze Immagini Test Scheda Tecnica Correlati

) Una unica galleria
@ Pit) gallerie:

= -
Acquamarina Arcobald

Acquamarina Bianco/V

Arcobaleno
Rosa

Arancione
Salva

Immagine 4: Gestione delle immagini

Referenze

Commerce Ready gestisce le Referenze e le Varianti.

Un prodotto puo avere diverse varianti come ad esempio colore, taglia e dimensione. Ogni

variante ha due o piu opzioni, ad esempio la variante colore puo avere le opzioni blu, verde e
giallo.

La combinazione delle opzioni delle diverse varianti forma le Referenze del prodotto che sono
entita distinte dello stesso prodotto. Solitamente a una referenza corrisponde di fatto un prodotto
reale presente in magazzino, con una propria giacenza e prezzo.

Le varianti per ogni prodotto possono essere al massimo tre, mentre ogni variante pud avere un
numero qualsiasi di opzioni associate.

Quando si crea un prodotto, si crea automaticamente la prima referenza, detta referenza

primaria. In seguito € possibile aggiungere al prodotto altre referenze.

Le referenze, a parte la primaria, possono essere eliminate. Per eliminare la referenza primaria
bisogna eliminare il prodotto.
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Commerce Ready ’ Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Prodotti Warianti € opzioni Reparti Produttori Categorie Listini Importa/Esporta
Polo Lyle & Scott

Prodotto Referenze Immagini Test Scheda Tecnica Correlati

Varianti: Colore, Taglia

Listine | Principale E‘
Codice = Colore Taglia Listino | Vendita Giacenza | [
7] POLO GREYL Grigio L € 60,50 € 47,70 166 [
[[] POLO GREY M Grigia M € 60,50 £47,70 167 |
[7] POLO LIGHT GREY L Grigio chiaro L € 60,50 £ 47,70 168 [0
[7] POLO LIGHT GREY M Grigio chiaro M € 60,50 € 47,70 163 [F]
[[] POLO ORAMNGE L Arancione L € 60,50 € 47,70 170 [F
[Z) POLO ORANGE M Arancione M £ 60,50 £ 47,70 17 |\
[Z) POLO PISTACCHIO L Pistacchio L £ 60,50 £ 47,70 172 |
[ POLO PISTACCHIO M Pistacchio M € 60,50 £ 47,70 173
[f) POLO WHITE L Bianco L € 60,50 €47.70 174 [0
[] POLO WHITE M Bianco M € 60,50 € 4770 175 |
< < 1-104di 10 > >

Immagine 5: Referenze del prodotto

Eliminare un prodotto comporta I'eliminazione di tutte le referenze che lo compongono.

Assegnare una o piu varianti ad un prodotto
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Selezionare il prodotto di cui si vogliono aggiungere o modificare le varianti.
3. Selezionare la scheda Referenze.
4. Nel riquadro Varianti, fare clic su Modifica varianti.

5. Selezionare una o piu varianti disponibili nel menu corrispondente. Se si vuole
assegnare al prodotto una variante non ancora inserita fare clic su Nuova per crearne

una nuova.
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6.

Fare clic su Salva.

Dopo aver assegnato una o piu varianti ad un prodotto si potranno aggiungere le nuove

referenze al prodotto.

Aggiungere una nuova referenza

1.

2.

7.

Modificare

Immagini

Andare nella sezione Catalogo.
Selezionare il prodotto di cui si vuole creare un'ulteriore referenza.
Selezionare la scheda Referenze.

Fare clic su Nuova Referenza. La scheda appare gia precompilata con i dati presenti
nella referenza primaria, per agevolare la creazione della nuova referenza.

Inserire 0 modificare i dati di anagrafica, i prezzi e i dati di magazzino della nuova

referenza.

Selezionare le opzioni per le varianti della referenza. Se una opzione di una variante
non € presente selezionare il corrispondente pulsante Nuova per creare una nuova
opzione.

Fare clic su Aggiungi.

una referenza

Andare nella sezione Catalogo.

Selezionare il prodotto di cui si vuole modificare la referenza.
Selezionare la scheda Referenze.

Selezionare la referenza che si desidera modificare.
Modificare i campi delle referenza come si desidera.

Fare clic su Salva.

Con Commerce Ready € possibile gestire piu immagini per ogni singolo prodotto. Se al prodotto

e stata assegnata la prima variante, allora sara possibile caricare piu immagini per ogni opzione

della variante.

Ad esempio se un prodotto Maglione ha una variante Colore sara possibile aggiungere al

prodotto diverse immagini per ogni opzione della variante, ossia per ogni singolo colore.

Un'immagine di un prodotto sara visualizzata nel negozio in cinque diverse dimensioni in base

al contesto in cui € usata. Nel gestionale in Impostazioni > Opzioni > Immagini & possibile

indicare le varie dimensioni in numero di pixel.
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Aggiungere un'immagine
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Selezionare il prodotto a cui si vuole aggiungere una immagine.
3. Selezionare la scheda /Immagini.

4. Se il prodotto ha le varianti sara presente la voce Piu gallerie. Selezionare dalla lista
sottostante I'opzione a cui si vuole aggiungere l'immagine.

5. Fare clic su Aggiungi.... Si apre una finestra per la selezione del file.
6. Selezionare il file dellimmagine del prodotto da aggiungere.
7. Attendere che l'immagine venga aggiunta.

8. Fare clic su Salva.

Cambiare un'immagine
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Selezionare il prodotto a cui si vuole cambiare una immagine.
3. Selezionare la scheda Immagini.

4. Se ¢ presente la voce Piu gallerie selezionare dalla lista sottostante I'opzione a cui &
associata l'immagine da cambiare.

5. Fare clic sulla miniatura dell'immagine da cambiare.

6. Fare clic su Cambia.... Si apre una finestra per la selezione del file.

7. Selezionare il file della nuova immagine che dovra sostituire la vecchia.

8. Attendere che limmagine venga cambiata.

9. Cambiare o aggiungere altre immagini e quindi fare clic su Salva.
Eliminare un'immagine

1. Andare nella sezione Catalogo.

2. Selezionare il prodotto da cui si vuole eliminare una immagine.

3. Selezionare la scheda Immagini.

4. Se ¢ presente la voce Piu gallerie selezionare dalla lista sottostante I'opzione a cui &
associata l'immagine da eliminare.

5. Fare clic sulla miniatura dell'immagine da eliminare.
6. Fare clic su Elimina.

7. Eliminare, cambiare o aggiungere altre immagini e quindi fare clic su Salva.
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Modificare la posizione di un'immagine
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Selezionare il prodotto a cui si vuole modificare la posizione di una immagine.
3. Selezionare la scheda /Immagini.

4. Se ¢ presente la voce Piu gallerie selezionare dalla lista sottostante I'opzione per la
quale si vuole cambiare la posizione di un'immagine.

5. Fare clic sulla miniatura dell'immagine e quindi fare clic sui pulsanti freccia sotto la

miniatura per spostare l'immagine nella posizione desiderata.

6. Cambiare la posizione di altre immagini e quindi fare clic su Salva.

Pubblicare un'immagine sul social network Pinterest
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Selezionare il prodotto di cui si vuole pubblicare I'immagine.
3. Selezionare la scheda /Immagini.

4. Se ¢ presente la voce Piu gallerie selezionare dalla lista sottostante I'opzione per la
quale si vuole pubblicare I'immagine.

5. Fare clic su Pin it.
6. Selezionare la lingua nella quale si vuole pubblicare il nhome del prodotto.
7. Si aprira la pagina di Pinterest.

8. Fare click su Pin it.

Scheda Tecnica

La Scheda Tecnica pud essere utilizzata per fornire ulteriori informazioni sul prodotto,
arricchendone la descrizione, anche con l'aggiunta di uno o piu file allegati in vari formati:
Excel, Word, Zip, Mp3, Mp4, Rtf, Jpg, Png, Mpg, Avi, Quicktime, Wmv, Txt e Pdf. | file
potranno poi essere scaricati dai clienti direttamente dal negozio.

Aggiungere un file come allegato
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Selezionare il prodotto a cui si vuole aggiungere l'allegato.
3. Selezionare la scheda Scheda Tecnica.
4. Fare clic su Aggiungi File. Si aprira una nuova finestra.

5. Fare clic su Sfoglia. Si aprira la finestra per la selezione del file da allegare.
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6. Selezionare dal proprio computer il file da allegare.
7. Inserire una descrizione del file per ognuna delle lingue.

8. Fare clic su Aggiungi.

Commerce Ready ’ Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps

Prodotti Varianti € opzioni Reparti Produttori Categorie Listini Importa/Esporta

BlackBerry Curve 8520

Prodotto Referenze Immagini Test Scheda Tecnica Correlati

Formato Descrizione Dimensione | [7]
= FoF Opuscolo 13000 [
< < 1-1dil > ]

Scheda Tecnica

i ER

%@ I A =

Carattere *| Dimensione |~ | B I U |§

Etiam luctus tortor vel metus porttitor lobortis. Mulla non eros lacus. Morbi tempor dui vel
magna fringilla tempus. Aenean vitas nulla vel purus temper mellis nec vitae quam.
Maecenas justo risus, ultricies ac blandit ac, consequat = tortor.

Immagine 6: Scheda Tecnica

Cancellare uno o piu file allegati
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Selezionare il prodotto a cui si vogliono cancellare gli allegati.
3. Selezionare la scheda Scheda Tecnica.

4. Selezionare la casella a destra dei file che si vogliono cancellare.
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5. Fare clic su Elimina. Si aprira una finestra di conferma.

6. Verificare che si siano selezionati i file corretti e fare clic su OK.

Correlati

Commerce Ready consente la gestione dei prodotti correlati. E possibile consigliare i propri
clienti nella scelta di prodotti simili e alternativi a quello descritto oppure nella scelta di prodotti

accessori.

Commerce Ready ' Catalogo Magazzno Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Prodotti Varianti e opzioni Reparti Produttori Categorie Listini Imperta/Esporta

Apple iPode Touch

Prodotto Referenze Immagini Test Scheda Tecnica Correlati

Nome Visibile | Vendita 1D | [

&P Custodia per iPod Touch Kate Spade New York o €2500 47 [O

&P XtremeMac InCharge Duo (] £70,55 4% [
10 [=] 1< < 1-2di2 . 5]

Mome Visibile | Vendita | ID | []

&P iPhone 3G S o €391,67 4 [}

@ iPhone 45 @ <#003 [
wl=| - < Jr-zaz[ > .

Immagine 7: Prodotti correlati

Correlare uno o piu prodotti
1. Andare nella sezione Catalogo.

2. Selezionare il prodotto a cui si vogliono correlare i prodotti.
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3. Selezionare la scheda Correlati.
4. Fare clic su Aggiungi nella lista Accessori o nella lista Simili.

5. Selezionare un prodotto. Se i prodotti sono tanti, € possibile facilitarne l'individuazione
attraverso la ricerca generica e i filtri per produttore, categoria e reparto. Selezionando il
link Seleziona tutti, saranno selezionati tutti i prodotti visibili in quel momento nella
scheda Correlati.

6. Fare clic su OK.

7. Ripetere l'operazione se si vogliono aggiungere altri prodotti.

Eliminare una o piu correlazioni
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Selezionare il prodotto di cui si vogliono modificare i correlati.
3. Andare nella scheda Correlati.
4. Selezionare le caselle poste a destra dei prodotti correlati da eliminare.

5. Fare clic su Togli.

Varianti e opzioni

La sezione Catalogo > Varianti e opzioni consente di creare, modificare e rimuovere le varianti
e le corrispondenti opzioni.

Allo stesso modo € possibile aggiungere una variante e le opzioni quando si modifica una
referenza di un prodotto. (vedi paragrafo Referenze)

Aggiungere una variante
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Andare nella sottosezione Varianti e opzioni.
3. Fare clic su Nuova Variante.
4. Scrivere nel campo Codice il codice della variante.
5. Scrivere il nome per ognuna delle lingue gestite.
6. Fare clic su Aggiungi.

Una volta aggiunta una nuova variante € possibile aggiungere le sue opzioni: procedere
direttamente con il punto 4 del seguente.

Pagina 25



Catalogo

Aggiungere una opzione
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Andare nella sottosezione Varianti e opzioni.
3. Selezionare la variante a cui si vuole aggiungere un'opzione.
4. Selezionare la scheda Opzioni.
5. Fare clic su Nuova Opzione.

6. Scegliere l'ordine con cui visualizzare I'opzione nel negozio rispetto alle altre

opzioni.
7. Scrivere nel campo Codice il codice dell'opzione.
8. Scrivere il nome dell'opzione per ognuna delle lingue gestite.

9. Se si desidera visualizzare I'opzione nel negozio con una icona, ad esempio un
colore, invece del classico menu a tendina fare clic su Scegli... Si aprira una
nuova finestra. Fare clic su un colore oppure scegliere un'immagine dal proprio
computer.

10. Fare clic su Aggiungi.

Per aggiungere altre opzioni alla stessa variante, ripetere dal punto 5.

Modificare una variante
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Andare nella sottosezione Varianti e opzioni.
3. Selezionare la variante che si vuole modificare.
4. Modificare la variante come desiderato.

5. Fare clic su Salva.

Modificare una opzione
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Andare nella sottosezione Varianti e opzioni.
3. Selezionare la variante di cui si vuole modificare I'opzione.
4. Selezionare la scheda Opzioni.
5. Selezionare l'opzione che si desidera modificare.
6. Modificare I'opzione come desiderato.

7. Fare clic su Salva.
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Commerce Ready ’ Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Prodotti Reparti Preduttori Categorie Listini Importa/Esporta

Colore (Kate Spade Color)

Variante Opzioni
Posizione « | Codice Nome lcona ]
1° ACZ Acquamarina Arcobaleno \» | )
i ACQ Acquamarina Bianco/Verde - @)
ke ARC Arcobaleno Wil /|
4 ROS Rosa - |}
5 ARA Arancione '] =

Immagine 8: Opzioni della variante

Eliminare una o piu varianti
L'eliminazione di una variante comporta la conseguente eliminazione di tutte le sue opzioni.
1. Selezionare la sezione Catalogo.
2. Selezionare la sottosezione Varianti e opzioni.
3. Selezionare la casella a destra delle varianti che si desiderano eliminare.
4. Fare clic su Elimina. Si aprira una nuova finestra di conferma.
5. \Verificare di aver selezionato le varianti corrette e fare clic su OK.
Eliminare una o piu opzioni
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Andare nella sottosezione Varianti e opzioni.
3. Selezionare la variante di cui si vogliono eliminare una o piu opzioni.
4. Selezionare la scheda Opzioni.
5. Selezionare le caselle a destra delle opzioni che si desiderano eliminare.
6. Fare clic su Elimina. Si aprira una nuova finestra di conferma.

7. Verificare di aver selezionato le opzioni corrette e fare clic su OK.
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Reparti

La sottosezione Reparti della sezione Catalogo permette la gestione dei reparti dei prodotti

(immagine 9).

Sita Web Apps Impostazioni

Commerce Ready Catalogo Magazzino Marketing Vendite

Prodotti ‘Warianti € opzioni Produttori Categorie Listini Importa/Esporta

Muovo Reparto... Elimina

Posizione &«  Mome & Codice |}
D 1= Abbigliamento CLOTHING
3 2 Casa CASA
™ AL Gastronomia GASTROMOMIA
™ AL Sport SPORT
[> AZ Tecnologia TECHOLOGIA

Immagine 9: Reparti

In alto a destra della lista dei reparti sono presenti i tasti per aggiungere nuovi reparti o per

eliminarli.

Per ogni reparto € possibile inserire oltre al nome e ad una descrizione, anche due immagini,
le impostazioni per la visualizzazione dei prodotti e informazioni per una migliore indicizzazione

nei motori di ricerca.

Nella seguente tabella sono riportate le informazioni che €& possibile configurare di un reparto:
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Campo Descrizione

Nome

Nome del reparto.

Descrizione

Descrizione visualizzata nella pagina del reparto.

Codice importazione

Codice utilizzato per l'importazione del catalogo con file
Excel. Se si utilizza l'importazione dei prodotti con file
Excel € essenziale compilare questo campo con un codice
che dovra essere riportato nel file Excel in corrispondenza

della voce Reparto.

Immagine piccola

Immagine del reparto visualizzata in genere assieme al
nome del reparto quando questo & visualizzato in lista con

altri reparti.

Immagine grande

Immagine del reparto visualizzata nella pagina del reparto.

Allineamento Posizione dove visualizzare I'immagine grande nella pagina
del reparto. Su alcuni design potrebbe non avere effetto in
quanto potrebbero utilizzare un posizionamento assoluto.

Pagina HTML Pagina HTML del template da utilizzare per visualizzare la

pagina del reparto. Commerce Ready consente di far
visualizzare ogni singolo reparto con una propria pagina
HTML.

Lista dei sotto-reparti

Numero di colonne su cui deve essere disposto I'elenco

dei sotto-reparti di questo reparto nella relativa pagina.

Esposizione dei prodotti

Criteri con cui saranno esposti i prodotti nella pagina del
reparto. E possibile scegliere:

- il numero di prodotti per pagina e il numero di colonne,
la dimensione dell'immagine e se visualizzare o no la
descrizione breve;

- di impostare |'Ordinamento con cui i prodotti saranno
presentati inizialmente sul sito, a parita di Posizione
impostata in ogni scheda prodotto. | criteri tra loro
alternativi sono alfabetico A-Z o Z-A, prezzo crescente o
decrescente. Il cliente potra poi cambiare I'ordinamento a

sua discrezione.

Righe per pagina

Numero di righe di prodotti da visualizzare nella pagina

del reparto.

Titolo pagina

Titolo della pagina visualizzato sulla finestra del browser.

Titolo pagina € anche utilizzato dai motori di ricerca per
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Campo Descrizione

indicizzare il sito e nella visualizzazione dei risultati della
ricerca. Inoltre Titolo pagina é utilizzato dai browser come
nome della pagina quando € aggiunta ai preferiti.

Se il campo viene lasciato vuoto Commerce Ready utilizza

il nome del reparto come titolo pagina.

Descrizione

Descrizione della pagina. Non é visualizzata dal browser
ma é utilizzato dai motori di ricerca per indicizzare il sito
e nella visualizzazione dei risultati della ricerca.

Se il campo viene lasciato vuoto Commerce Ready utilizza

la descrizione del reparto come descrizione.

Parole chiave

Parole chiave della pagina. Non sono visualizzate dal
browser ma sono utilizzate dai motori di ricerca per

indicizzare il sito.

Posizione

Posizione dei reparti nei menu corrispondenti. E possibile
ordinare i reparti per posizione precisa e/o con criterio
alfabetico. L'ordinamento per posizione precisa, in
presenza anche di reparti impostati con criterio alfabetico,
€ prioritario e a differenza di quello alfabetico resta

costante per ogni lingua del sito.

Aggiungere un reparto

1. Andare nella sezione Catalogo.

2. Andare nella sottosezione Reparti.

3. Se il reparto lo si vuole aggiungere al di sotto di un altro reparto, spostarsi prima in

questo reparto selezionando l'immagine freccia a sinistra del nome dei reparto.

4. Fare clic su Nuovo Reparto.

5. Compilare i campi come desiderato, compilando anche il nome e la descrizione per

lingue gestite. Vedere la precedente tabella per una descrizione dei campi.

6. Fare clic su Aggiungi.

E possibile creare reparti e sotto-reparti fino a 5 livelli di profondita.

Attenzione: Se un reparto contiene dei prodotti, nel momento in cui si crea un sotto-reparto, i

prodotti saranno spostati automaticamente nel nuovo reparto creato.

Modificare un reparto

Nota: Per assegnare un prodotto ad un altro reparto vedere Modificare un prodotto (pagina 17).
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1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Andare nella sottosezione Reparti.

3. Se il reparto si trova all'interno di un altro reparto, spostarsi utilizzando il pulsante
freccia fino al reparto in cui € contenuto.

4. Selezionare il reparto da modificare.

5. Modificare i campi che si desiderano. Se si vuole sostituire o aggiungere l'immagine,
selezionare la scheda /mmagini e quindi il pulsante Sfoglia e scegliere il file
dell'immagine dal proprio computer.

6. Fare clic su Salva.
Eliminare uno o piu reparti

| reparti contenenti dei prodotti non possono essere eliminati fintanto che non si spostano questi
prodotti in altri reparti.

1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Andare nella sottosezione Reparti.

3. Selezionare la casella in corrispondenza del reparto o dei reparti che si desiderano

eliminare.
4. Fare clic su Elimina. Si aprira una nuova finestra.

5. Verificare di aver selezionato il reparto o i reparti corretti e fare clic su OK.

Produttori

La sezione Catalogo > Produttori consente la gestione dei produttori dei prodotti. | produttori
possono anche essere aggiunti contestualmente all'aggiunta di un nuovo prodotto.

Al centro della pagina € visualizzata la lista dei produttori. In alto a destra della lista sono
presenti i tasti per aggiungere un nuovo produttore e per eliminarli.

Aggiungere un produttore
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Andare nella sottosezione Produttori.
3. Fare clic su Nuovo Produttore.

4. Scrivere nel campo Codice il codice del produttore. |l codice potra essere utilizzato per
l'importazione dei prodotti con file Excel.

5. Scrivere il nome del produttore nell'apposito campo.
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6. Scegliere come saranno esposti i prodotti nella pagina del produttore.

7. Fare clic su Aggiungi.
Modificare un produttore

Nota: Per assegnare un prodotto ad un altro produttore vedere Modificare un prodotto (pagina
17).

1. Andare nella sezione Catalogo.

2. Andare nella sottosezione Produttori.

3. Selezionare il produttore che si desidera modificare.

4. Modificare il nome e/o il codice.

5. Cambiare eventualmente I'esposizione dei prodotti nella pagina del produttore.

6. Indicare se si desidera applicare le modifiche all'esposizione dei prodotti a tutti i
produttori.

7. Fare clic su Salva.

Eliminare uno o piu produttori
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Andare nella sottosezione Produttori.
3. Selezionare le caselle a destra dei produttori che si desiderano eliminare.
4. Fare clic su Elimina. Si aprira una nuova finestra di conferma.

5. \Verificare di aver selezionato il produttore o i produttori corretti e fare clic su OK.

Categorie

Le categorie permettono di classificare i prodotti in un modo diverso dai reparti per il solo uso
interno al gestionale. Si possono creare piu categorie di prodotti e assegnare ad ogni prodotto
una categoria. Nella sottosezione Prodotti di Catalogo € possibile utilizzare la categoria come
filtro di ricerca dei prodotti.

Creare una nuova categoria

Una categoria pud essere anche creata contestualmente alla creazione di un prodotto.
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Andare nella sottosezione Categorie.

3. Fare clic su Nuova Categoria.
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4. Scrivere nel campo Codice il codice della categoria. Il codice potra essere utilizzato per
l'importazione dei prodotti con file Excel.

5. Scrivere il nome della categoria nelle lingue gestite.

6. Fare clic su Aggiungi.

Modificare una categoria

1. Andare nella sezione Catalogo.

2. Andare nella sottosezione Categorie.

3. Selezionare la categoria che si vuole modificare.
4. Modificare la categoria come desiderato.

5. Fare clic su Salva.

Eliminare una o piu categorie

1. Andare nella sezione Catalogo.

2. Andare nella sottosezione Categorie.

3. Selezionare la casella a destra delle categorie da eliminare.
4. Fare clic su Elimina. Si apre una nuova finestra di conferma.

5. Verificare che siano selezionate le categorie corrette e fare clic su OK.

Commerce Ready consente la gestione dei listini prezzi. Si possono creare piu listini per i
prodotti venduti, in modo da proporre prezzi differenti a determinate tipologie di clienti.

Se si desiderano modificare i prezzi di un prodotto nei vari listini allora vedere la scheda del
prodotto.

Si hanno due tipi di listini:
* Base: i prezzi dei prodotti nel listino sono liberamente modificabili.

« Derivato: i prezzi dipendono dai prezzi di un listino base e si differenziano da questo

per variazioni percentuali.
In ultima istanza i prezzi di vendita sono quindi sempre determinati dai listini base.

Ad esempio si potra avere un listino base Rivenditori, in cui € possibile impostare i singoli
prezzi dei prodotti, € un listino dipendente Rivenditori Area Est che dipende da Rivenditori e si
differenzia per uno sconto del 3,5%.
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Appena viene creato un nuovo listino base, tutti i prezzi dei prodotti per questo listino sono
posti a valore zero. Un prodotto con prezzo zero non € visibile nel negozio ai clienti del listino
e pertanto non sara disponibile per la vendita.

| listini sono gestibili nella sezione Catalogo > Listini. In questa sezione per ogni listino €
possibile:

» scegliere una percentuale di sconto o di incremento rispetto a un listino base,
» scegliere se visualizzare nel negozio i prezzi dei prodotti con IVA inclusa o esclusa,
» consentire l'ordine per i prodotti che lo prevedono,

+  definire gli importi minimo e massimo ordinabili per singolo ordine dai clienti assegnati
a questo listino.

« consentire la richiesta di preventivi da parte dei clienti per i prodotti che lo prevedono.

Commerce Ready ’ Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Prodotti ‘Varianti € opzioni Reparti Produttori Categorie Imperta/Esporta

Nuovo Listino... Elimina

Nome a Listino da cui dipende Variazione = Ordini | Preventivi Mostra IVA inclusa ]
© 2y Cash & Carry (/] [/] B
@ Ty Catalogo =
© 2y Chenti Medio Valore  Principale % @ [/] [/] B
@ 3 Principale (] [] [/]
< < 1-44di4 = =

Immagine 10: Listini

Creazione di un nuovo listino
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Andare nella sottosezione Listini.

3. Fare clic su Nuovo Listino.
4. Inserire il nome del listino nelle lingue gestite.

5. Per creare un listino base, alla voce Prezzi selezionare Liberamente modificabili
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10.

11.

altrimenti per creare un listino dipendente selezionare Prezzi di....

Se si € scelto di creare un listino dipendente, indicare il listino base da cui deve
dipendere e la percentuale di sconto o incremento.

Indicare se per questo listino i clienti possono ordinare. | clienti associati al listino
potranno procedere con l'ordine per i prodotti che lo prevedono.

Se si consentono gli ordini allora indicare eventualmente anche limporto minimo e
massimo ordinabile per ogni singolo ordine.

Indicare se per questo listino i clienti possono richiedere un preventivo ( solo edizione
Unlimited ). | clienti associati al listino potranno procedere con la richiesta di preventivo
per i prodotti che lo prevedono.

Selezionare Mostra ai clienti i prezzi IVA inclusa se si vogliono visualizzare ai clienti
associati a questo listino i prezzi comprensivi di IVA.

Fare clic su Aggiungi.

Modificare un listino

Andare nella sezione Catalogo.

Andare nella sottosezione Listini.
Selezionare il listino che si vuole modificare.
Modificare i campi desiderati.

Fare clic su Salva.
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Commerce Ready Catalogo Magazzino Marketing Vendite Clienti Sito Web Impostazioni

Prodotti Varianti € opzioni Reparti Produttori Categorie Imperta/Esporta

Clienti Medio Valore

‘Mome: | Cientl Medio Valore
*Prezd:
© Prezzi di | Principale  |¥]|| scontati (-) [=] del| 2%
Consenti gli ordini per i prodotti che lo prevedono
Importo minimo: | 50,00
B Importo massimo: | 0,00

Consenti i preventivi per i prodotti che lo prevedono
Mostra ai clienti i prez= IVA inclusa

Sabva ] I Annulla

Immagine 11: Modifica di un listino

Eliminare uno o piu listini

Nota: |l listino principale e i listini base che hanno listini derivati associati non possono essere

eliminati.
1. Andare nella sezione Catalogo.
2. Andare nella sottosezione Listini.
3. Selezionare la casella posta a destra dei listini che si vogliono eliminare.
4. Fare clic su Elimina. Si apre una nuova finestra di conferma.
5. Verificare di aver selezionato i listini corretti e fare clic su OK.

6. Se al listino sono associati clienti, essi saranno automaticamente associati al listino

principale.

Importa/Esporta Excel

Oltre all'aggiunta manuale dei prodotti € possibile procedere all'importazione, all'aggiornamento
ed all'esportazione dei dati relativi mediante file in formato Excel. Si tratta di una procedura
consigliata soprattutto quando si gestisce un numero elevato di prodotti o quando

I'aggiornamento € frequente.
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Se il file Excel € composto da piu fogli solo il primo foglio sara preso mentre gli altri non

verranno considerati.

| campi da importare possono essere presenti nel file Excel nell'ordine che si desidera. Durante

la procedura di importazione si dovra indicare nell'apposita sezione del gestionale I'ordine con

cui i campi sono presenti nel file Excel.

A seguire sono indicati i campi che si possono importare. Lunghezza indica la lunghezza

massima in caratteri dei campi di testo.

Campo Descrizione Lunghezza
Codice Prodotto Codice del prodotto. Il sistema aggrega tutte | 32
le referenze aventi lo stesso codice prodotto.
Codice Referenzax Codice della singola referenza. 32
Nomex* Nome del prodotto. 120
Prezzo di Costo Prezzo di costo della referenza, deve essere
un numero maggiore o uguale a zero.
Prezzo di Listino Prezzo di listino della referenza, deve essere
un numero maggiore o uguale a zero.
Prezzo di Venditax Prezzo di vendita della referenza, deve
essere un numero maggiore o uguale a
zero.
Classe IVA* Codice della classe IVA. La classe IVA deve 32
essere gia presente in Commerce Ready
con questo codice.
Repartox Codice importazione del reparto a cui si 32
vuole assegnare il prodotto. Il reparto con
questo codice importazione deve essere gia
presente nel catalogo.
Categoria Codice della categoria. La categoria deve 32
essere gia presente in Commerce Ready
con questo codice.
Posizione Posizione relativa del prodotto rispetto agli

altri visibili ai clienti in negozio. Inserire:
0 per Alta,
1 per Medio-Alta,
2 per Media,
* 3 per Medio-Bassa,

* 4 per Bassa
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Campo

Peso

Descrizione

Peso in kilogrammi della referenza del
prodotto, deve essere un numero maggiore o

uguale a zero.

Lunghezza

Novita

Indica se il prodotto € una novita. Inserire 1

se novita, 0 se non novita.

Visibile in negozio

Visibilita del prodotto in negozio. Inserire 1

se visibile, 0 se non visibile.

Ordinabile online

Vendita del prodotto in negozio. Inserire 1

se in vendita, 0 se non in vendita.

Mostra il prezzo

Visualizzazione del prezzo del prodotto in
negozio. Inserire 1 se prezzo visibile, 0 se

prezzo non visibile.

In evidenza sulla home page

Evidenziazione del prodotto sulla home page
del negozio. Inserire 1 se in evidenza, 0 se

non in evidenza.

Data disponibilita

Data alla quale il prodotto sara disponibile.
Prima di questa data il prodotto potra essere

comunque pre-ordinato.

Produttore

Codice del produttore. Il produttore deve
essere gia presente in Commerce Ready

con questo codice.

32

Fornitore

Codice del fornitore. Il fornitore deve essere
gia presente in Commerce Ready con

questo codice.

32

Variante Prima

Codice della prima variante. La variante
deve essere gia presente in Commerce

Ready con questo codice.

32

Variante Seconda

Codice della seconda variante. La variante
deve essere gia presente in Commerce

Ready con questo codice.

32

Variante Terza

Codice della terza variante. La variante deve
essere gia presente in Commerce Ready

con questo codice.

32

Opzione Prima

Codice della prima opzione. L'opzione deve
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Campo Descrizione Lunghezza
essere gia presente in Commerce Ready
con questo codice.
Opzione Seconda Codice della seconda opzione. L'opzione 32
deve essere gia presente in Commerce
Ready con questo codice.
Opzione Terza Codice della terza opzione. L'opzione deve 32

essere gia presente in Commerce Ready

con questo codice.

Giacenza magazzinox

Quantita della referenza al momento
presente nel magazzino. Deve essere un

numero maggiore o uguale a zero.

Livello di magazzino

Livello di quantitd di magazzino della
referenza da ripristinare in caso di
diminuzione della quantita disponibile al
disotto del limite di riordino. Deve essere un

numero maggiore o uguale a zero.

Limite di riordino

Livello di quantitd di magazzino della
referenza al di sotto del quale si attiva in
automatico la comunicazione della necessita
di ripristinare la giacenza. Deve essere un

numero maggiore o uguale a zero.

Minima quantita ordinabile

Quantita minima di prodotto ordinabile da un
cliente con un singolo ordine. Deve essere

un numero maggiore o uguale a zero.

Massima quantita ordinabile

Quantita massima di prodotto ordinabile da
un cliente con un singolo ordine. Deve
essere un numero maggiore o uguale a zero
€ non pud essere superiore alla quantita

minima ordinabile, se presente.

Ordinabile anche se esaurito

Disponibilita alla vendita della referenza
anche se la giacenza in magazzino € zero.

Inserire 1 se ordinabile, 0 se non ordinabile.

Giorni per il riordino

Giorni entro cui la referenza e disponibile
alla spedizione una volta ordinata. Deve

essere un numero maggiore o uguale a
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Campo Descrizione Lunghezza
zero.

Descrizione breve Descrizione breve del prodotto. 255

Descrizione lunga Descrizione lunga del prodotto, puo 65535
contenere codice HTML.

Scheda tecnica Scheda tecnica del prodotto, pud contenere 65535
codice HTML.

Titolo pagina Titolo della pagina del prodotto per 255
l'indicizzazione, se non €& presente €
utilizzato il nome.

Descrizione Metatag Descrizione della pagina del prodotto per 255
l'indicizzazione, se non €& presente €
utilizzata la descrizione breve.

Parole chiave Parole chiave della pagina del prodotto per 255
l'indicizzazione.

Info per Richieste Descrizione del tipo di richieste che il cliente = 255
puo fare una volta che ha aggiunto il
prodotto al carrello nella richiesta preventivo:

Codice fornitore Codice referenza utilizzato dal fornitore. 32

Codice a barre Codice a barre della referenza. Pud essere 14

nei formati EAN, UPC e ISBN.

Su preventivo

Il prodotto € preventivabile.

Minima quantita preventivabile

Quantita minima di prodotto consentita per
poter richiedere un preventivo. Deve essere
un numero maggiore o uguale a zero e non
pud essere inferiore alle quantita minima o

massima ordinabili, se presenti.

| campi contrassegnati con l'asterisco (*) sono obbligatori per i prodotti non ancora presenti in
catalogo e che pertanto dovranno essere aggiunti. Se il prodotto € gia presente, e pertanto sara

solamente aggiornato, l'unico campo obbligatorio € il codice della referenza.

Nota: Se sono presenti piu referenze per lo stesso prodotto, per quei campi che si riferiscono

al prodotto e quindi comuni a tutte le sue referenze ( ad esempio quantita minima o massima

ordinabile ), sara importato il valore dell'ultima referenza importata.
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Importazione dei prodotti

1.

2.

Andare nella sezione Catalogo.
Andare nella sottosezione /mporta/Esporta.

In corrispondenza della voce File Excel fare clic su Sfoglia, ( chiamato a volte Browse
0 Choose ). Si aprira una finestra per la selezione del file.

Selezionare dal proprio computer il file Excel con i prodotti da importare.

Selezionare la lingua in cui sono riportati gli eventuali testi da importare ( come ad
esempio il nome e le descrizioni ) presenti nel file Excel.

Selezionare ( solo edizioni Enterprise e Unlimited ) il listino base a cui fanno riferimento
gli eventuali prezzi presenti nel file Excel.

Selezionare la voce Non considerare la prima riga del file Excel se la prima riga non &

utilizzata per un prodotto ma, ad esempio, per i nomi dei campi.

Selezionare dall'elenco un campo e quindi il pulsante Aggiungi per aggiungerlo alla lista
dei campi da importare, ripetere I'operazione per ognuno dei campi da importare. Per
selezionare piu campi contemporaneamente tenere premuto il pulsante SHIFT (se si
vuole selezionare piu campi consecutivi) o il pulsante CTRL (se si vuole procedere ad

una selezione puntuale).

Fare clic su Importa e attendere che l'importazione termini. Potrebbe richiedere anche

alcuni minuti.

Esportazione dei prodotti

1.

2.

Andare nella sezione Catalogo.

Andare nella sottosezione /mporta/Esporta.

Selezionare la scheda Esporta Excel.

Scegliere la lingua dei testi da esportare, se presente l'apposito menu.

Selezionare ( solo edizioni Enterprise e Unlimited ) il listino a cui devono fare
riferimento i prezzi da esportare.

Selezionare la voce Aggiungi un'intestazione con i nomi dei campi se si desidera che la
prima riga del file Excel riporti i nomi dei campi esportati.

Selezionare dall'elenco un campo e quindi il pulsante Aggiungi per aggiungerlo alla lista
dei campi da esportare, ripetere I'operazione per ognuno dei campi da esportare. Per
selezionare piu campi contemporaneamente tenere premuto il pulsante SHIFT (se si
vuole selezionare piu campi consecutivi) o il pulsante CTRL (se si vuole procedere ad
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una selezione puntuale).

8. Fare clic su Esporta e attendere che l'esportazione termini. Potrebbe richiedere anche
alcuni minuti.

Magazzino Marketing ] i 5 Apps Impostazi
Prodotti Varianti € opzioni Reparti Produttori Categorie Listini
Importa Excel Esporta Excel

E!z: Scegliere dal proprio computer il foglhio Excel con i prodott da importare. Selezionare i campi
Cia da importare disponendoli nellordine in cui saranno presenti nel file Excel

File Excel: ¢, Users\Wario\prodott xls Bro

Lingua: Italiano (Italian) Iz‘

Listino: Cash & Carry E‘

Mon considerare la prima riga del file Excel

Campi disponibili: Campi da importare:

Opzione Prima T Codice Prodotto T E

Opzione Seconda Codice Referenza

Opzione Terza Prezo di Vendita

Limite di dordino

Minima gquantita ordinabile ‘,

|-

Maszima quantita ordinabile
Ordinabile anche se esaurito
Giorni per il rordino

Necrrizinne hrave

Immagine 12: Importazione dei prodotti in Excel
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Magazzino

Tipo d

La sezione Magazzino & dedicata alla gestione dell'inventario dei prodotti in catalogo e all'elenco

di fornitori.
Il magazzino di un prodotto & caratterizzato dalle seguenti voci:
* Giacenza: la quantita del prodotto disponibile in magazzino.
e Comunque ordinabile: indica se il prodotto pud essere ordinato anche se € esaurito.

e Giorni per il riordino: numero di giorni che saranno necessari per il riordino dai fornitori

una volta che il prodotto & stato ordinato.

«  Limite di riordino: la soglia della giacenza al di sotto della quale il prodotto &

considerato da riordinare per evitare rotture di stock.

* Livello di magazzino: la quantita massima di prodotto raggiunta in magazzino in seguito

a un riordino.

Commerce Ready ha una gestione in tempo reale del magazzino. Quando un cliente esegue un
ordine le quantita ordinate sono scalate automaticamente dalla giacenza. Non & possibile

ordinare prodotti con quantitd non disponibili, a meno che non sia attiva I'opzione che consente
I'ordine anche se il prodotto € esaurito ( perché ad esempio si prevede il riordino dai fornitori ).

Commerce Ready informa nella Lista Riordino sulle esigenze di riordino consigliando la lista dei

prodotti da riordinare con le rispettive quantita.

Queste informazioni sono inserite inizialmente al momento dell'aggiunta del prodotto e possono

essere modificate successivamente.

magazzino

Commerce Ready gestisce un magazzino prodotti che pud essere realmente presente e distinto,
pud essere parte del magazzino dell'attivitd off-line oppure essere solo un magazzino virtuale.

In ognuno di questi casi si vedra come una gestione del magazzino con Commerce Ready aiuti

nell'attivita e permetta una miglior servizio al cliente.

L'azienda puo utilizzare un gestionale apposito per la gestione del magazzino prodotti oppure,

laddove manchi un sistema per la gestione di magazzino, utilizzare esclusivamente quello di
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Commerce Ready.

La gestione & semplice e si limita ad un controllo automatico dei flussi di prodotti in entrata e
in uscita, ma € sufficiente per evitare che il cliente si trovi impossibilitato nell'esecuzione di un
ordine a causa di una rottura di stock, o che l'ordine risulti eccessivo e chiaramente errato nelle
quantita ordinate. Inoltre un controllo automatico in tempo reale della disponibilita evita al

gestore una elevata attivita di verifica della consistenza di magazzino.

Giacenze

Nella sezione Magazzino > Giacenze (immagine 13) sono presenti tutte le referenze.

Commerce Ready . Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Mavimenti Lista Riordino Fornitori

o m

Codice Mome Giacenza  Limite di rordino | Livello di magazzino | Ultima modifica ]

5 Galaxy S
(5] GALAXYSII W ma'"f‘”"g e 30 1

5 14/06/2012 12:57

Soprabito
BurberryCoat Havana 85 10 5
Burberry

&=

14/06/2012 12:54

G

Custodia per

[[7] KATE SPADE 1 iPod Touch Kate 139 10 110 14/06/2012 12:54
Spade Mew York
5 Gals S
[T GALAXYSII B g 7 1 15 1470612012 12:48 [
(] IPHONE4S 16GB WHITE iPhone 45 115 10 B 14/06/2012 12:22 =
[] IPHONE4S 32GB BLACK iPhone 45 116 10 BT 14/06/20M2 12:22 M|
(] IPHOME4S 32GB WHITE iPhone 45 "7 10 B8 14/06/2012 12:22 m|
[[] IPHONE4S 16GB BLACK iPhone 45 114 10 B5 14/06/2012 12:21
[ IMAC-27-3.06 Apple iMac 109 10 B0 13/06/2012 15:21
BlackBerry Curve
] BLACKBERRYCURVEB35Gi 8350 78 10 144 13/06/2012 15:21
BlackBerry Bold o
(] BLACKBERRYBOLDE3000 2000 75 10 143 13/06/2012 15:21
[7] BLACKBERRYSTORM BlackBerry Starm 80 10 53 13/06/2012 15:20
BlackBerry Pear o
] BLACKBERRYPEARB110 8110 78 10 146 13/06/2012 15:20
Immagine 13: Magazzino
Per poter individuare la referenza su cui si vuole operare & possibile utilizzare:
« |l filtro, in alto a sinistra della lista, per limitare o ricercare le referenze mostrate nella

lista.

* L'intestazione delle colonne della tabella per ordinare la lista di referenza in base ai
diversi criteri, sia in ordine crescente che decrescente.

» La navigazione in basso a sinistra della lista delle referenze per spostarsi avanti e
indietro nella lista delle referenze.

La giacenza di magazzino pud essere modificata esclusivamente attraverso i movimenti di
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magazzino a cui € dedicato il prossimo paragrafo. Tutti gli altri campi sono modificabili da
questa sezione del gestionale.

Modificare il magazzino di una referenza
1. Andare nella sezione Magazzino.
2. Andare nella sottosezione Giacenze.
3. Selezionare la referenza di cui si vuole modificare il magazzino.

4. Modificare i campi come desiderato. ( Se si desiderano eseguire movimenti di carico e
scarico, fare clic su modifica per andare direttamente alla sottosezione dei Movimenti. )

5. Fare clic su Salva.
Eliminare una o piu referenze

Non € possibile eliminare la referenza primaria di un prodotto. Se si desidera eliminare la

referenza primaria bisogna eliminare il prodotto corrispondente.
1. Andare nella sezione Magazzino.
2. Andare nella sottosezione Giacenze.
3. Selezionare la casella a destra delle referenze che si desiderano eliminare.
4. Fare clic su Elimina. Si aprira una nuova finestra di conferma.

5. Verificare di aver selezionato le referenze corrette e fare clic su OK.

Movimenti

Commerce Ready memorizza tutti i movimenti di magazzino. Oltre che
manualmente, la generazione delle righe di movimento avviene in modo automatico
quando viene fatto un ordine da parte del cliente, con indicazione dell'ordine di

riferimento del movimento di scarico.
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Commerce Ready . Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Giacenze Lista Riordina Forniteri

Data inserimento: Numero movimento | Codice Giacenza | Descrizione Data inserimento =
da | 1% IPODTOUCH-8GB -130 03/06/2012 11:17 1]
al [ 18 V-MODA CR 25 03/06/2012 11:10 1]

17 UMBRO 25 05/06/2012 11:10 1]
16 IPODTOUCH-64GE -1 Ordine n. % 06/10/2010 %:33 1]
15 KATE SPADE 5 -2 Ordine n. % 06/10/2010 %:33 1]
14 DrawstringParka -10 05/10/2010 17:00 M|
13 BLACKBERRYSTORM 1 Maodifica ordine n. 8 18/03/2010 18:31 1]
12 BLACKBERRYSTORM -1 Maodifica ordine n. 8 18/03/2010 18:30 =
11 IMAC-21.5-3.06 1 Modifica ordine n. 8 18/03/2010 18:25 =
10 IMAC-21.5-3.06 -1 Maodifica ordine n. 8 18/03/2010 18:25 =
9 IPHOME3GS-16GB-BLACK -1 Ordine n. 8 23/02/2010 17:54 =
8 FARMESETREBEIANZO08 -2 Ordinen. 7 23/02/2010 17:54 =
7 PAPAVEROPINOTZ2008 -3 Ordine n. 7 23/02/2010 17:54 =]
& IPODCLASSIC-BLACK -1 Ordine n. & 03/02/2010 18:31 =]
5 UMBRO -4 Ordine n. § 26/01/2010 17:28 =]
4 MIKETIEMPO-TECHS -1 Ordine n. 4 26/01/2010 17:1% =]
3 IPODMAMO-BGE-BELUE -2 Ordine n. 3 26/01/2010 17:0% (=]
2 IPHOME3G -1 Ordine n. 2 26/01/2010 16:48 =]
1 IPODCLASSIC -1 Ordine n. 1 15/12/2009 %:58 =]

Immagine 14: Movimenti di magazzino

Modifica manuale della giacenza di magazzino
Per modificare la giacenza di magazzino occorre eseguire le operazioni di carico e scarico.
1. Andare nella sezione Magazzino.
2. Andare nella sottosezione Movimenti (immagine 14).
3. Fare clic su Nuovo Movimento.

4. Indicare il codice della referenza, la quantita movimentata, con valore positivo se il
movimento € di carico e negativo se & di scarico, e indicare eventualmente la

descrizione del movimento.

5. Fare clic su Aggiungi.

Lista Riordino

La sezione Lista Riordino presenta la lista di tutte le referenze che devono essere riordinate dai
fornitori o che necessitano di un ripristino delle giacenze in quanto si € scesi sotto la soglia del

limite di riordino prestabilito.

La quantita da riordinare consigliata dal sistema, € la differenza tra il livello di magazzino e la

giacenza.
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Per avere una stampa della lista delle referenze da riordinare fare clic su Stampa, si aprira una
finestra che consentira di stampare la lista.

Fornitori

In questa sezione si gestiscono i fornitori. E possibile aggiungere, modificare e eliminare le
anagrafiche fornitori.

Aggiungere un fornitore
1. Andare nella sezione Magazzino.
2. Andare nella sottosezione Fornitori.
3. Fare clic su Nuovo Fornitore.
4. Compilare i campi relativi al fornitore.

5. Fare clic su Aggiungi.

Modificare un fornitore
1. Andare nella sezione Magazzino.
2. Andare nella sottosezione Fornitori.
3. Selezionare il fornitore che si desidera modificare.
4. Modificare le informazioni desiderate.
5. Fare clic su Salva.
Eliminare uno o piu fornitori
1. Andare nella sezione Anagrafiche.
2. Andare nella sottosezione Fornitori.
3. Selezionare la casella a destra dei fornitori che si desidera eliminare.
4. Fare clic su Elimina. Si apre una nuova finestra di conferma.

5. Verificare di aver selezionato i fornitori corretti e fare clic su OK.
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Marketing

La sezione Marketing € dedicata alla gestione delle promozioni sui prodotti in catalogo, alla
configurazione e consultazione delle statistiche e alla gestione delle liste di newsletter da

utilizzare per comunicazioni commerciali da inviare ai clienti.

Promozioni

Commerce Ready gestisce politiche commerciali come gli sconti da applicare al prezzo di listino
e le promozioni per singolo prodotto, per reparto, per produttore o sull'intero carrello, oltreché la

promozione con coupon sconto, in periodi prestabiliti.

Creare una nuova promozione

1. Andare nella sezione Marketing.

2. Andare nella sottosezione Promozioni.

3. Fare clic su Nuova Promozione.

4. Scrivere il nome della promozione nelle lingue gestite.

5. Scegliere se applicare la promozione a:
* Prodotti: si potranno indicare i singoli prodotti su cui applicare la promozione.
» Reparti: si potranno indicare i singoli reparti su cui applicare la promozione.
* Produttori: si potranno indicare i singoli produttori su cui applicare la promozione.
» Carrello: la promozione sara applicata a tutti i prodotti aggiunti al carrello.

6. Fare clic su Aggiungi.

Si potra ora procedere a configurare in dettaglio la nuova promozione.
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Commerce Ready . Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Statistiche Hewsletter

Promozioni per la Primavera

Promozione Test Immagini Layout
Condizdoni
“Clienti: O Tutti

@ Solo a chi fornisce il codice: | PRIMAVERA

*Periodo: dal | [52 01/03/2012 al | [ 29/08/2012

"Offerta: @ Sconto del | 15 % sul prezzo di listino
© Sconto di € sul prezzo di listino
© Premo £
Prodott
Pallone Nike T90 Pitch (NIKET3OPITCH-BLUE ) € 11.470 i

BlackBerry Pear 8110 (BLACKBERRYPEARB110 | € 154.580
Pallone Mike T90 Strike Epl [NIKET30STRIKE | € 16.540
Alessi spremiagrumi {LESSIIUICYSALIF | € 4%.000

Immagine 15: Promozione

Condizioni

Le condizioni di una promozione determinano a quali clienti deve essere applicata, il periodo di
validita, il minimo e massimo importo dell'ordine per cui e valida (nel caso delle promozioni sul

carrello) e le condizioni di prezzo dell'offerta (immagine 15).

Una promozione pu0 essere rivolta a tutti i clienti oppure rivolta in esclusiva ai possessori di un
coupon sconto. Per creare una promozione con coupon sconto, occorre scrivere, nell'apposito
campo, il codice con cui pud essere attivata la promozione. La promozione sara applicata ai

prodotti cui si riferisce non appena il cliente inserira il codice nella pagina del carrello.
La promozione con coupon sconto non viene visualizzata nella pagina delle Promozioni sul sito.

Il periodo di validita & configurabile scegliendo le date in cui la promozione ha inizio e termine,
le due date sono incluse nella promozione. Al raggiungimento della data di inizio e alla
scadenza della data di termine & necessario salvare la promozione per aggiornarne lo stato.

Il minimo e il massimo importo dell'ordine entro i cui limiti la promozione € valida si riferiscono
al Costo Totale, cioé l'importo dell'ordine al netto delle spese di spedizione, delle commissioni

sui pagamenti e dello sconto. | valori inseriti sono da intendersi IVA inclusa o eslusa a seconda
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delle impostazioni previste nel Listino utilizzato dal cliente per effettuare I'ordine.

Le condizioni di prezzo dell'offerta per le promozioni su prodotti, reparti e produttori possono
essere:

+ Sconto in percentuale sul prezzo di listino.
e Sconto in valuta sul prezzo di listino.
*  Prezzo fisso diverso da quello solito di vendita.
Le condizioni di prezzo dell'offerta per le promozioni impostate su carrello possono essere:
* Sconto in percentuale sul totale dell'importo del carrello.

» Sconto in valuta sul totale dell'importo del carrello.

Prodotti a cui & applicata

In base alla scelta iniziale, nella scheda della promozione si potranno selezionare i
singoli prodotti, i reparti oppure i produttori.

Se si e creata una promozione su carrello non si dovranno indicare i prodotti, i
reparti o i produttori cui applicare la promozione, in quanto la promozione sara
applicata a tutti i prodotti nel carrello del cliente.

Aggiungere un Prodotto ad una promozione
| singoli prodotti possono essere aggiunti solo alle promozioni che operano a livello di prodotto.
1. Andare nella sezione Marketing.
2. Selezionare la promozione a cui si vuole aggiungere il prodotto.

3. Fare clic su Aggiungi in corrispondenza del riquadro Prodotti. Si aprira una nuova
finestra.

4. Per ricercare un prodotto € possibile utilizzare i filtri presenti a sinistra della lista dei
prodotti. E possibile ricercare i prodotti attraverso la funzione di ricerca, oppure per
produttore e categoria. Inoltre € presente l'elenco dei reparti in cui i prodotti sono
collocati. Un modo ulteriore per accelerare la ricerca del prodotto € infine quella di
selezionare le intestazioni delle colonne della lista prodotti per ordinare i prodotti in
ordine crescente e decrescente.

5. Selezionare dalla lista il prodotto da aggiungere.
6. Fare clic su Aggiungi.
Aggiungere un Reparto ad una promozione

| reparti possono essere aggiunti solo alle promozioni che operano a livello di reparto.

1. Andare nella sezione Marketing.

Pagina 50



Marketing

2. Selezionare la promozione a cui si vuole aggiungere il reparto.

3. Fare clic su Aggiungi in corrispondenza del riquadro Reparti. Si aprira una nuova
finestra.

4. Selezionare il reparto da aggiungere alla promozione.

5. Fare clic su Aggiungi.

Aggiungere un Produttore ad una promozione
| produttori possono essere aggiunti solo alle promozioni che operano a livello di produttore.
1. Andare nella sezione Marketing.
2. Selezionare la promozione a cui si vuole aggiungere il produttore.

3. Fare clic su Aggiungi in corrispondenza del riquadro Produttori. Si aprira una nuova
finestra.

4. Selezionare il produttore da aggiungere alla promozione.

5. Fare clic su Aggiungi.

Modificare i testi di una promozione
1. Andare nella sezione Marketing.
2. Selezionare la promozione a cui si vogliono modificare i testi.
3. Selezionare la scheda Testi.
4. Modificare come si desidera i testi della promozione per ognuna delle lingue gestite:
* Nome: nome della promozione visualizzato ai clienti.

» Descrizione sommario. descrizione visualizzata nella pagina delle promozioni in
Corso.

» Descrizione dettagliata: descrizione visualizzata nella pagina specifica della

promozione.

5. Fare clic su Salva.

Aggiungere o modificare le immagini di una promozione
1. Andare nella sezione Marketing.

2. Selezionare dalla lista la promozione a cui si vogliono aggiungere o modificare le
immagini.

3. Selezionare la scheda /Immagini.

4. Fare clic su Sfoglia in corrispondenza del riquadro Piccola oppure Grande in base a

quale immagine si vuole aggiungere o modificare. Si aprird una nuova finestra per la
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selezione del file dellimmagine.
5. Selezionare dal proprio computer il file dell'immagine.

6. Fare clic su Importa immagine.

Cancellare un'immagine da una promozione
1. Andare nella sezione Marketing.
2. Selezionare la promozione a cui si vuole cancellare I'immagine.
3. Selezionare la scheda /mmagini.

4. Fare clic su Cancella immagine in corrispondenza dell'immagine che si vuole cancellare.

Impostare il layout dei prodotti in una promozione
1. Andare nella sezione Marketing.
2. Selezionare la promozione di cui si vuole impostare il layout dei prodotti.
3. Selezionare la scheda Layout.

4. Scegliere il numero di prodotti e di colonne su cui visualizzarli, se visualizzare
l'immagine piccola, media o larga del prodotto, se visualizzare la descrizione breve del
prodotto oppure no e il loro ordinamento ( a parita di Posizione impostata nelle schede
di prodotto ).

5. Scegliere il numero di righe di prodotti che si vogliono visualizzare.

6. Fare clic su Salva.

Statistiche

Il monitoraggio costante delle informazioni relative al numero di visitatori, dei prodotti piu visti e
di quelli piu ordinati nel corso del tempo aiuta nelle sue scelte pubblicitarie e promozionali.
Inserite in un'ottica di web marketing, le statistiche consentono di verificare l'efficacia delle
proprie scelte sul web basandosi su dati con un grado di certezza elevato, superiore a quello
dei media tradizionali.

Visite al sito

Commerce Ready é interfacciato con le piattaforme di analisi statistica di Google Analytics e
Shinystat, che consentono il tracciamento della navigazione degli utenti sul proprio sito. Non si
deve piu andare a inserire all'interno delle pagine HTML il codice per il tracciamento, basta farlo
direttamente nel gestionale, utilizzando le apposite App disponibili in Apps > Store.
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Prodotti piu visti

Consultare le statistiche dei prodotti piu visti
1. Andare nella sezione Marketing.
2. Andare nella sottosezione Statistiche.
3. Selezionare la scheda Prodotti.

4. Scegliere la data di inizio e fine oppure selezionare un intervallo predefinito:

settimanale, mensile o annuale.
5. Fare clic su Applica.

| prodotti piu visti sono visualizzati in ordine decrescente, con indicazione del numero di visite

nell'intervallo di tempo prescelto e della percentuale di visite rispetto agli altri prodotti.

Prodotti ordinati

Consultare le statistiche dei prodotti ordinati

La statistica & disponibile per gli ordini messi nello stato Pronto, Spedito, Consegnato o

Concluso.
1. Andare nella sezione Marketing.
2. Andare nella sottosezione Statistiche.
3. Selezionare la scheda Ordini.

4. Scegliere la data di inizio e fine oppure selezionare un intervallo predefinito:

settimanale, mensile o annuale.
5. Fare clic su Applica.

| prodotti piu ordinati sono visualizzati in ordine decrescente, con indicazione delle quantita
ordinate nell'intervallo di tempo e della percentuale di ordini rispetto agli altri prodotti.

Le statistiche dei prodotti ordinati possono essere esportate in formato Excel.

Esportare le statistiche dei prodotti ordinati
1. Andare nella sezione Marketing.
2. Andare nella sottosezione Statistiche.
3. Selezionare la scheda Ordini.
4. Fare clic sullimmagine di Excel in alto a destra. Si aprira una nuova finestra.

5. Selezionare I'opzione di visualizzazione o di salvataggio desiderata.
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Newsletter

La sezione Marketing > Newsletter € dedicata alla gestione delle liste di newsletter e degli
iscritti. Si possono creare piu liste di newsletter ognuna con proprio nome e iscritti. Ad esempio
si possono creare diverse newsletter per argomenti diversi. | clienti potranno liberamente

iscriversi alla newsletter che desiderano.

Gli iscritti di ogni lista potranno poi essere esportati dal gestionale in formato CSV per poter

essere importati in un programma per l'invio della newsletter.

Creare una nuova lista
1. Andare nella sezione Marketing.
2. Andare nella sottosezione Newsletter.
3. Fare clic su Nuova Lista.

4. Compilare i campi Nome e Descrizione per ognuna delle lingue gestiste. | due campi
saranno visualizzati sul sito nella pagina di iscrizione alle newsletter.

5. Fare clic su Aggiungi.
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Commerce Ready' Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web

Promozioni Statistiche Hewsletter

Le promozioni della settimana

i campi con lasterisco (*) sono obbligatori

Presentazione
1] B
B

Nome: Le promozioni della settimana

Descrizione: | piceyi le nostre promozioni ogni settimana sulla tua casella di posta

Iscritt

Email:

Aggiungi Email

Email Data iscridone +
f\ﬂ giorgio@rossi.it 08/10/2010 12:04
B paclo@bianchi.it 08/10/2010 12:04
(-ﬂ mario@verdi.com 08/10/2010 12:04
@ antonio@gialli.com 08/10/2010 12:03
& elena@rosa.eu 08/10/2010 12:03
@ francesca@blu.com 08/10/2010 12:03
f\‘ﬂ simone@verdi.it 08/10/2010 12:03

10 [=] « < 1-7di7 > =

Immagine 16: Lista di newsletter con gli iscritti

Gestire gli iscritti ad una lista

1. Andare nella sezione Marketing.

2. Andare nella sottosezione Newsletter.

3. Selezionare la lista di cui si vogliono gestire gli iscritti.

4. Aggiungere e rimuovere le email degli iscritti come desiderato.
Esportare una lista di iscritti in formato CSV

1. Andare nella sezione Marketing.

2. Andare nella sottosezione Newsletter.

3. Selezionare la lista di cui si vogliono esportare gli iscritti.
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4. Fare clic su Esporta. Si aprira una nuova finestra che permettera di salvare la lista
degli iscritti.
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Vendite

Ordini

Commerce Ready, nella sezione Vendite consente la gestione e il monitoraggio delle fasi
fondamentali del processo di acquisto e dei relativi documenti:

*  Ordini

*  Preventivi

+  Proforma

+  Fatture

*  Note di Credito
* Ricevute

- DDT

La gestione degli ordini consente di creare direttamente dal Gestionale, aggiornare e monitorare
le informazioni sugli ordini ricevuti relative allo stato dell'ordine ed alla situazione dei pagamenti.

Ogni volta che un cliente esegue un ordine si ricevera una email di conferma e il nuovo ordine
comparira in testa alla lista degli ordini.

Gli ordini che si vogliono consultare o modificare possono essere individuati piu facilmente
utilizzando i menu e i filtri appositi. E quindi possibile:

» Cambiare l'ordinamento degli ordini selezionando l'intestazione corrispondente: stato,
numero, data di creazione, intestatario fatturazione, imponibile, totale IVA inclusa, data
ultima modifica e stato del pagamento.

« Cercare un ordine attraverso I'apposita ricerca, ad esempio indicando direttamente il
numero dell'ordine che si desidera consultare.

« Filtrare gli ordini in base al loro stato (nuovo, aperto ecc..), alla data di creazione (oggi,
ieri, settimana corrente ecc..), allo stato di pagamento (pagato, non pagato).

+ Esportare la lista degli ordini visualizzati nel formato XML.

Lo stato in cui si trova un ordine pud essere:
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+  Nuovo: non & stato ancora messo in lavorazione. E lo stato iniziale di un ordine.
* Aperto: € stato messo in lavorazione.

* Pronto: i prodotti sono pronti per essere spediti 0 consegnati.

+ Spedito: € stato evaso ma i prodotti non sono stati ancora consegnati al cliente.

¢« Consegnato: il cliente ha ricevuto i prodotti ma I'ordine non & ancora concluso, ad

esempio non sono ancora passati i giorni in cui il cliente ha il diritto di recesso.

+ Concluso: € stato evaso e completato in ogni sua fase, compresa Il'esecuzione del

pagamento.

e Annullato: non & stato evaso o si € proceduto al suo annullamento. Quando un ordine
viene messo nello stato di Annullato € possibile, se lo si desidera, ripristinare
automaticamente le giacenze dei prodotti facenti parte dell'ordine.

Commerce Ready' Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

@ Preventivi Fatture Ricevute ooT Carrelli

Q Apps Muovo Ordine... Elimina Annullati
Data: Stato Mumero | Data di creazione | Fatturagone Impaonibile Totale | Ultima modifica Pagato | [C]
= | e 7 13/06/2012 %:49  Acme International Spa € 420,00 € 508,20 14/06/201213:06 @
Doz 16 12/06/2012 15:56  Sapor spa £507,50 €614,07 12/06/2012 15:56 @
[=] 15 12/06/2012 15:09  Nyterd sapa €1.475,00 € 1.784,75 12/06/201215:09 @
r— 5 01/02/2011 17:24  Maradei snc €31,68  €38,02 07/06/201213:30 @
Tutti 6 03/02/2011 18:29  Acme International Spa € 162,03 € 194,44 07/06/201213:23 @
[ Nuove 0 4 29/01/2011 17:15 Ardita srl €120  €1555 07/06/201213:21 @
[ 2perto 2 9 06/10/2010 %:30  Giorgio Verdi £182,67  €21920 07/08/201213:17 @
§ Pronto 2 14 07/06/2012 12:54  De Carolis Alberta €60,00  £72,60 07/08/201212:54 @
I spedivo E 13 07/06/2012 12:51  Acme International Spa € 177,17 €214,37 07/06/201212:51 @
e : 12 07/06/2012 12:49  Bolina snc €45,08  £5576 07/06/201212:43 @
e : 10 01/06/2012 1817 Ruiu Massi €2.246,60 €2.718,39 06/06/2012 17:31
Annullete ° 1 06/06/2012 17:01  Gallo Massimo €37,70  €45,61 06/06/2012 17:01
9 01/06/2012 18:09  Ruiu Massi €186,00 €225,06 06/06/201216:33 @
s [ PronTo [ 0B/02/2011 17:5¢  Giorgio Bianchi €405,77  €486,92 25/03/201117:5¢ @
7 05/02/2011 17:53  Giorgio Bianchi €4284 €541 22/0201117:53 @
3 22/01/2011 17:04  Corto Maltese £197,24  €236,69 08/03/201117:04 @
2 16/01/2011 16:43 Pippo Dalmata £348,83  €418,60 02/03/2011 1643 @
1 12/01/2011 %:35  Giorgio Rossi £162,03 € 194,44 26/02/2011 2:35 (/]

Immagine 17: Ordini
E possibile modificare lo stato di un ordine in qualsiasi momento.

Nota: | prodotti piu venduti, visibili sul sito, sono i prodotti ordinati i cui ordini sono nello stato
Pronto, Spedito, Consegnato o Concluso eseguiti negli ultimi 30 giorni.

Creare un ordine da gestionale
1. Andare nella sezione Vendite.

2. Andare nella sottosezione Ordini.
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3. Fare clic su Nuovo Ordine.
4. Selezionare il cliente dall'elenco che si apre.
5. Impostare i campi come si desidera.

6. Fare clic su Aggiungi.

Commerce Ready ' Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Ordini Preventivi Fatture Ricevute DoT Carrelli

Modifica H Nuovo documento + H Stampa ] APERTO m

Ordine n. 380 (OM PAGATO =

del 15/06/2012 17:01

Cliente: Gall Hoke 2
Fatturazione Spedizione Preventivo n.: i e o
: chiamato il fornitore, dice di aspettare
Massimo Gallo Massimo Gallo SOEC: 2 giorni
Viale Lungomare 298 Viale Lungomare 2%8
16100 Genova (GE) 16100 Genova {GE)
Italy Italy
Codice Nome Prezzo | Q.ta VA Totale (+iva)
321321300 Maglione Crop Ladder 23,00 1 21% 23,00 27,83
verif.disponibilita fornitore
MIKETS0PITCH-BLUE Pallone Nike T90 Pitch 11,69 1 2% 11,70 14,15
Totale parzale: 34,70 41,98
Spedizione Corriere Nozionale: 3,00 3,63

Pagamento Contrassegno:

Imponibile: 37,70
20% (21%) @ 37,70: 7,92
Totale: 45,61

Immagine 18: Ordine cliente

Creare un ordine da un preventivo
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Aprire la sottosezione Preventivi.
3. Selezionare il preventivo da cui si vuole generare l'ordine.
4. Fare clic su Nuovo documento.

5. Selezionare Ordine.
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6. Impostare i campi come si desidera.
7. Fare clic su Aggiungi.
Modificare un ordine
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nelle sottosezione Ordini.
3. Selezionare l'ordine che si desidera modificare.
4. Fare clic su Modifica.
5. Moadificare I'ordine come desiderato.
6. Fare clic su Salva.

E possibile modificare la maggior parte degli aspetti di un ordine compresa la possibilita di
aggiungere e togliere i prodotti.

E possibile aggiungere una nota di dettaglio per ogni riga d'ordine.
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Commerce Ready Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Impostazioni

@ Preventivi Fatture Ricevute ooT Carrelli

Ordine n. 380 Aperto [=]
Cliente: | ©, Gallo Massimo Non pagato [=]
Fatturazione Spedizione Freventivon.:
Massimo Gallo Stesso indirizzo della fatturezione -
Coupon:
Viale Lungomare 2%8
16100 Genova (GE)
Italy
Codice Peso (kg) Mome Prezo Q.ta Classe VA Totale parziale (+iva)
© 321321300 0,50 Maglione Crop Ladder 23,00 1 2% E| 23,00 27,83
verif.disponibilita fornitore
@© NIKET30PITCH-BLU 0,50 Pallone Nike T90 Pitch *o11,6%6 1 21% E| 11,70 14,15
+] 34,70 41,98
Sconto: | percentuale lz‘ 5 % -1,73 -2,10
Spedidione: | Corriere Nazionale E‘ 3,00 3,63
Pagamento: | Contrassegno E‘
Imponibile: 35,9
21% (21%) @ 35,%6: 7,55
Area fiscale: |talia Totale: 43,51

Richieste del cliente Termini e condizioni

Salva ] l Annulla

Immagine 19: Modifica di un ordine

Sostituire un prodotto in un ordine

—_

Andare nella sezione Vendite.

2. Andare nella sottosezione Ordini.

3. Selezionare l'ordine a cui si desidera sostituire il prodotto.
4. Fare clic su Modifica.

5. Individuare la riga del prodotto che si desidera sostituire e fare clic sulla /lente di
ingrandimento di colore blu posta alla sua sinistra. Si aprira una nuova finestra.

6. Selezionare la referenza di prodotto desiderata. Utilizzare la ricerca e i filtri appositi per
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aiutarsi nella ricerca della referenza.
7. Fare clic su OK.

8. Fare clic su Salva.

Aggiungere una riga di prodotto ad un ordine
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Ordini.
3. Selezionare l'ordine a cui si desidera aggiungere il prodotto.
4. Fare clic su Modifica.

5. Fare clic sul pulsante + di colore verde che si trova in basso a sinistra. Comparira una

nuova riga di prodotto.

6. Se si desidera aggiungere una referenza gia presente a magazzino, fare clic sulla /ente
di ingrandimento di colore blu posta alla sinistra della riga d'ordine. Si aprira una nuova
finestra da cui poter scegliere la referenza.

7. Se invece si desidera aggiungere un prodotto 0 servizio non presente a magazzino,
compilare i campi della riga come desiderato.

8. Se si desiderano aggiungere altri prodotti procedere nuovamente con il punto 5.

9. Fare clic su Salva.

Q Codice MNome Prezzo Giacenza
Produttores BurberryCoat Havana Soprabito Burberry € 395,00 85
BurberryCoat Havana XL Soprabito Burberry € 395,00 Be
Categoria: Camiciamanichelunghe Camicia maniche lunghe - Donna € 150,00 87
Camiciamanichelunghel Camicia maniche lunghe - Donna € 150,00 B8
Camiciamanichelunghe10 Camicia maniche lunghe - Donna € 150,00 89

Reparto
< Tutti i reparti Camiciamanichelunghel1 Camicia maniche lunghe - Donna € 150,00 90
1> Abbigliamento 9 Camiciamanichelunghe12 Camicia maniche lunghe - Donna € 150,00 el
Casa [ Camiciamanichelunghe13 Camicia maniche lunghe - Donna € 150,00 92
1> Gastronomia 12 Camiciamanichelunghe14 Camicia maniche lunghe - Donna € 150,00 93
b Sport & Camiciamanichelunghe2 Camicia maniche lunghe - Donna € 150,00 94

> Tecnologia

Soprabito Burberry

¥

;
;

o

Listino: € 420,00
Vendita: € 355,00

Immagine 20: Aggiunta di una riga di prodotto
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Togliere un prodotto da un ordine

1.

2.

7.

8.

Andare nella sezione Vendite.

Andare nella sottosezione Ordini.

Selezionare l'ordine a cui si vuole togliere il prodotto.
Fare clic su Modifica.

Individuare la riga del prodotto che si desidera togliere.

Fare clic sull'icona x di colore grigio ( diventa rossa al passaggio del mouse ) che si
trova alla sua destra. La riga di prodotto sara eliminata.

Se si desidera togliere altre righe procedere nuovamente con il punto 5.

Fare clic su Salva.

Modificare gli indirizzi di fatturazione o spedizione di un ordine

1.

2.

Andare nella sezione Vendite.

Andare nella sottosezione Ordini.

Selezionare l'ordine a cui si vogliono modificare gli indirizzi di fatturazione o spedizione.
Fare clic su Modifica.

In corrispondenza del riquadro Fatturazione oppure del riquadro Spedizione fare clic su
Modifica. Si aprira una nuova finestra.

Modificare l'indirizzo come desiderato. L'indirizzo sara modificato solo per I'ordine in
questione, non sara modificata I'anagrafica originale del cliente.

Fare clic su OK. Si chiudera la finestra.

Fare clic su Salva.
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Fatturadone

Societa:

*‘Mome e Cognome:

“Via:

“Citta:

“Codice Postale:

"Nazione:

“Provincia:

C.Fiscale:

P.IVA:

REA:

“Email:

icampi con l'asterisco (*) seno ebbligatori
Massimo Gallo

Viale Lungomare 2%8

Genova
16100

[=]

Italy

[=]

Telefono:

Genova
02450278

Cellulare:

Fax:

testd@openib.com

Immagine 21: Modifica dellindirizzo di fatturazione

Associare un cliente ad un ordine

Associare

Andare nella sezione Vendite.

Andare nella sottosezione Ordin.

Selezionare l'ordine da associare al cliente.

Fare clic su Modlfica.

In corrispondenza della voce Cliente fare clic sulla lente di ingrandimento di colore blu.

Si aprira una nuova finestra.

Selezionare il cliente a cui si desidera associare l'ordine ( Utilizzare la ricerca e i filtri

appositi per aiutarsi nella ricerca del cliente ).

Selezionato il cliente si aprird una finestra. Se si desidera modificare anche gli indirizzi
di fatturazione e spedizione dell'ordine con quelli del cliente selezionato fare clic su Ok.

Fare clic su Salva.

un cliente suggerito da Commerce Ready ad un ordine

Andare nella sezione Vendite.

Andare nella sottosezione Ordini.

Selezionare l'ordine da associare al cliente.
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8.

Fare clic su Modifica.
Fare clic su Suggerisci. Si aprirda una nuova finestra.

Commerce Ready propone, se presenti, i clienti che condividono con i dati di
fatturazione dell'ordine uno o piu elementi tra Codice Fiscale, Partita IVA e indirizzo
email. Selezionare il cliente a cui si desidera associare I'ordine.

Selezionato il cliente si aprira una finestra. Se si desidera modificare anche gli indirizzi
di fatturazione e spedizione dell'ordine con quelli del cliente selezionato fare clic su Ok.

Fare clic su Salva.

Associare una nuova anagrafica cliente ad un ordine

1.

2.

6.

Andare nella sezione Vendite.

Andare nella sottosezione Ordini.
Selezionare l'ordine da associare al cliente.
Fare clic su Modifica.

Fare clic su Crea da Fatturazione. Commerce Ready creera una nuova anagrafica
cliente sulla base dei dati di fatturazione presenti nell'ordine.

Fare clic su Salva.

Modificare i metodi di spedizione e pagamento di un ordine

1.

2.

6.

Andare nella sezione Vendite.

Andare nella sottosezione Ordini.

Selezionare I'ordine di cui si desidera modificare i metodi di spedizione e pagamento.
Fare clic su Modifica.

In corrispondenza delle voci Spedizione e Pagamento selezionare il metodo di
spedizione e pagamento desiderati.

Fare clic su Salva.

Modificare lo stato un ordine

Andare nella sezione Vendite.

Andare nella sottosezione Ordini.

Selezionare l'ordine di cui si desidera modificare lo stato.

Fare clic su cambia in alto a destra in corrispondenza dello stato attuale.

Selezionare il nuovo stato dal menu visualizzato.
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by

Notificare al cliente che l'ordine & stato spedito

Quando si mette un ordine nello stato Spedito, si aprira una finestra che consente di inviare
una email al cliente per notificarli che l'ordine & stato spedito.

Da: Acme International Inc

A Massimo Gallo <massimo.gallo@email.com=

Ce:

Oggetto: Acme - Ordine 380 spedito

Gentile Massimo Gallo,

la informiamo che Lordine numero 380 & stato spedito come previsto.

Dalla sua area riservata potra consultare e stampare gli ordini fatti, oltre che
le fatture e i preventivi.

Acme International Inc

Via pcquavits 37
00120 Roma {Italy)

Aggiungi una nota

Invia

Immagine 22: Notifica al cliente che l'ordine é stato spedito

1. Andare nella sezione Vendite.

2. Andare nella sezione Ordini.

3. Selezionare l'ordine che & stato spedito.

4. Fare clic su cambia in alto a destra in corrispondenza dello stato attuale dell'ordine.
5. Selezionare Spedito dal menu a tendina. Si aprira una nuova finestra.

6. Compilare i campi come desiderato. Se si desidera inviare in copia I'email anche ad un
altro indirizzo allora indicarlo nel campo CC.

7. Se si desidera aggiungere una nota all'ordine che ricordi che la notifica € stata inviata
al cliente allora lasciare selezionata la voce Aggiungi una nota, altrimenti fare clic sulla

voce per deselezionarla.

8. Fare clic su /nvia.

Modificare la situazione di pagamento di un ordine

1. Andare nella sezione Vendite.
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2. Andare nella sottosezione Ordini.
3. Selezionare l'ordine di cui si desidera modificare la situazione del pagamento.

4. Selezionare cambia in alto a destra in corrispondenza dell'attuale situazione di
pagamento.

5. Selezionare la nuova situazione di pagamento dal menu visualizzato.

Aggiungere delle note ad un ordine
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Ordini.
3. Selezionare l'ordine a cui si desidera aggiungere delle note.
4. Selezionare licona + in verde in alto a destra nel riquadro delle note.
5. Scrivere le note da aggiungere.

6. Fare clic su Aggiungi.

Modificare le note di un ordine
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Ordini.
3. Selezionare l'ordine a cui si desidera modificare le note.

4. Individuare, nel riquadro delle note, la nota che si desidera modificare e fare clic sulla
data corrispondente.

5. Modificare la nota come desiderato.

6. Fare clic su Salva.

Creare un documento (proforma, fattura, ricevuta, DDT) da un ordine
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Ordini.
3. Selezionare l'ordine da cui si desidera creare il nhuovo documento.
4. Fare clic su Nuovo documento.

5. Selezionare Proforma, Fattura, Ricevuta o DDT in base al tipo di documento che si

desidera creare. Si aprira il relativo documento.
6. Modificare il nuovo documento come desiderato.

7. Fare clic su Aggiung.
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Stampare un ordine
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Ordini.
3. Selezionare l'ordine che si desidera stampare.

4. Fare clic su Stampa. Verra visualizzato I'ordine in formato stampabile e si aprira una
nuova finestra che consentira di avviare la stampa.

Eliminare uno o piu ordini

Nota: Per poter essere eliminato, un ordine deve prima essere stato messo nello stato
Annullato.

1. Andare nella sezione Vendite.

2. Andare nella sottosezione Ordini.

3. Selezionare le caselle sulla destra degli ordini che si desidera eliminare.
4. Fare clic su Elimina Annullati. Si aprira una nuova finestra di conferma.

5. Verificare di aver selezionato gli ordini corretti e fare clic su OK.

Preventivi

Commerce Ready nella versione Unlimited consente di gestire i preventivi.
| clienti possono:
1. richiedere un preventivo su uno o piu prodotti direttamente dal negozio online.

2. accettare direttamente il preventivo inviato dal gestore del negozio e procedere
eventualmente subito al pagamento.

Il gestore del negozio pud formulare un preventivo:
» sulla base delle richieste di preventivo inviate dal cliente dal negozio online.
» creandolo ex-novo direttamente dal gestionale.

Per listino

Il gestore del negozio puo indicare per quali listini consentire ai clienti di richiedere un
preventivo ( vedere la sezione Catalogo > Listini ). In questo modo se si vuole permettere di
richiedere preventivi solamente a dei clienti e non ad altri, bastera assegnare a questi un listino
prezzi che consente i preventivi.
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Per prodotto

| preventivi potranno essere inoltre abilitati per alcuni prodotti e per altri no ( vedere la scheda
del prodotto nella sezione Catalogo > Prodotti ). In questo modo si potranno avere prodotti per i
quali si accettano solo gli ordini, altri prodotti per i quali si accettano solo preventivi e prodotti

per i quali si accettano sia ordini che preventivi.

In quest'ultimo caso, la quantita minima preventivabile per il prodotto € il valore che determina
se il prodotto sara ordinabile oppure su preventivo una volta che il cliente lo ha aggiunto al

carrello.

Vale comunque che un prodotto € preventivabile solo se € abilitato anche il listino del cliente.

Carrello per la richiesta di preventivo
Il carrello del negozio funge sia da carrello per ordini che da carrello per i preventivi.
Affinché un carrello sia su preventivo € necessario che:
(a) il listino prezzi del cliente consenta i preventivi,
(b) ci sia almeno un prodotto nel carrello per cui & consentito il preventivo,

(c) la quantita nel carrello per questo prodotto sia uguale o maggiore al suo minimo

preventivabile.

Quando un carrello € su preventivo, i clienti potranno inoltre formulare delle richieste particolari
sui singoli prodotti che lo prevedono ( vedere la scheda del prodotto per abilitare questa

funzionalita ), oltre a poter sempre indicare eventuali richieste sull'intero preventivo.

Una volta che il cliente ha inviato la richiesta di preventivo, questa comparira nel gestionale
nella sezione Vendite > Preventivii sotto forma di preventivo senza numero. Il preventivo sara
comunque precompilato con i prodotti, le quantita e i prezzi di vendita i quali potranno essere

modificati assieme a tutti gli altri aspetti del preventivo.
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Commerce Ready ’ Catalogo Magazzino Marketing Vendite - i Sito Web Apps Impostazioni

Ordini Fatture  Ricevute  DDT  Carreli

’ Modifica ” Nuovo documento ” Invia proposta ” Stampa ]

Preventivo n. 244 Note (+]
del 15/06/2012 14:41

15/06/2012 14:41

Cliente: Acme Internats Proposta inviata al cliente
Fatturazione Spedizione Scadenza: 15/07/2012

Acme International Spa Acme International Spa

Giorgio Rossi Giorgio Rossi

Via Finzi 64 Via Finz 64

45127 Genava (GE) 45127 Genova (GE)

Italy Italy

C.Fiscale:  RSSGRGEZTHNP12Z
PLIVA: 16495020912
REA: 12457

Telefono: 04593701

Fax: 87687

Codice Mome Prezzo = (Q.ta | IVA Tatale (+iva)
321321300 Maglione Crop Ladder 23,00 25| 2% 575,00 695,75
UMBRO Pallone Umbro Corsica Revolution 6,67 35 2% 233,45 282,47

Stampate con logo societad che vi invieremo

Totale parzale: 808,45 978,22
Sconto: -8,45 -10,22
Spedizione Corriere Nazionale: B,00 9,68

Pagamento Benifice bancario:

Imponibile: 808,00
21% (21%) @ 808,00: 169,68
Totale: 977,68

Richieste del cliente

Consegna mattina

Immagine 23: Preventivo accettato dal cliente

Proposta di preventivo

Una volta che il preventivo € pronto, si potra inviare al cliente la proposta di preventivo via
email. Il cliente potra vedere la proposta direttamente sul sito, accettarla e procedere al
pagamento se € previsto che avvenga online. In seguito all'accettazione del preventivo viene

creato automaticamente il corrispondente ordine.

| preventivi possono avere una data di scadenza oltre la quale il cliente non potra piu
accettarlo.
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Esempio d'uso

A titolo esemplificativo, supponiamo che il negozio sia rivolto sia al consumatore finale che al
dettagliante. Si vorrebbe che:

* il consumatore finale possa ordinare dal negozio ma non possa richiedere preventivi,

« il dettagliante possa ordinare se i prodotti che desidera sono tutti ordinabili nelle
quantita desiderate oppure possa inviare una richiesta di preventivo se desidera un
prodotto con una quantita non disponibile per I'ordine ma preventivabile.

Come procedere:

(a) Al listino principale non si consentono i preventivi ( per modificare un listino vedere la

sezione Catalogo > Listini ). |l consumatore finale avra accesso solo a questo listino.

(b) Si crea un nuovo listino per il quale si consentono i preventivi ( per creare un nuovo
listino vedere la sezione Catalogo > Listini ).

(c) Ai dettaglianti viene associato il nuovo listino a loro riservato che € stato appena
creato ( per cambiare il listino associato ad un cliente vedere I'anagrafica del cliente

nella sezione Clienti ).

(d) Ai prodotti preventivabili si consente il preventivo ( per consentire il preventivo ad un
prodotto vedere la scheda del prodotto nella sezione Catalogo > Prodotti ). Si indichera
la minima quantita per la quale si accetta il preventivo ed eventualmente se il cliente
pud richiedere delle personalizzazioni si scrive un testo informativo che indichi al
cliente il genere di personalizzazione che pud richiedere.

Gestione dei preventivi

| preventivi che si desiderano consultare o modificare possono essere individuati piu facilmente
utilizzando i menu e i filtri appositi. E quindi possibile:

e Cambiare l'ordinamento dei preventivi selezionando l'intestazione corrispondente: stato,
numero, data di creazione, intestatario fatturazione, imponibile, totale IVA inclusa o

data ultima modifica.

»  Cercare un preventivo attraverso l'apposita ricerca, ad esempio indicando direttamente il
numero del preventivo che si desidera consultare.

»  Filtrare i preventivi in base al loro stato (Nuovo, Aperto ecc..) e alla data di creazione
(oggi, ieri, settimana corrente ecc..).

Lo stato in cui si trova un preventivo puo essere:
«  Nuovo: non & stato ancora messo in lavorazione. E lo stato iniziale di un preventivo.
 Aperto: & stato messo in lavorazione.

* Inviato: la proposta di preventivo & stata inviata al cliente.
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Accettato: il preventivo € stato accettato dal cliente e convertito in ordine.
Scaduto: sono trascorsi i termini senza che il preventivo sia stato accettato dal cliente.

Annullato: si € proceduto al suo annullamento.

Modificare un preventivo

1.

2.

5.

6.

Andare nella sezione Vendite.

Andare nella sottosezione Preventivi.

Selezionare il preventivo che si desidera modificare.
Fare clic su Modifica.

Modificare il preventivo come desiderato.

Fare clic su Salva.

E possibile modificare tutti gli aspetti di un preventivo compresa la possibilitd di aggiungere e

togliere i prodotti e la data di scadenza. Per ogni riga del preventivo inoltre € possibile indicare
delle note come le richieste del cliente.
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Commerce Ready Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Impostazioni

Ordini Fatture  Ricevute  DDT  Carreli

Preventivo n. 244 Nuova =

Cliente: | ©, Acme International Spa

Fatturazione Spedizione ):_adenza:
[ 15/07/2012
Acme International Spa P.IVA 16435020912 Stesso indirizzo della fatturazione
Giorgio Rossi REA 12457
Via Finzi 64 C.Fiscale RSSGRG&ZTHMP12Z
45127 Genova (GE) Telefono 04593701
Italy Fax 87687

Codice Pezo (kg] Mome Prezo Q.ta Classe VA Totale pardale (+iva)
Q 21323 0,02 Maglione Crop Ladder + 23,00 25 21% E| 575,00 695,75
© umero 0,50 Pallone Umbra Corsica Revolution 6,67 35 2% EI 233,45 282,47

Stampate con logo societa che vi invieremo

L+ 808,45 978,22
Sconto: | fissp [+] 8.5 8,45 10,22
Spedizione: | Corriere Mazionale [=] 8,00 9,68
Pagamento: | Banifico bancario E‘
Imponibile: 808,00
21% (21%) @ B08,00: 169,68
Area fiscale: |talia Totale: 977,68
Richieste del cliente Termini e condizioni

Consegna mattina

Salva ] l Annulla

Immagine 24: Modifica di un preventivo

Sostituire un prodotto in un preventivo
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Preventivi.
3. Selezionare il preventivo a cui si desidera sostituire il prodotto.
4. Fare clic su Modifica.
5. Individuare la riga del prodotto che si desidera sostituire.
6. Fare clic sull'icona lente di ingrandimento di colore blu che si trova sulla sinistra della

riga. Si aprira una nuova finestra.
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8.

9.
Aggiungere

1.

2.

8.

9.

Togliere un
1.

2.

7.

8.

Selezionare la referenza desiderata. Utilizzare la ricerca e i filtri appositi per aiutarsi
nella ricerca della referenza.

Fare click su OK.

Fare clic su Salva.

un prodotto ad un preventivo

Andare nella sezione Vendite.

Andare nella sottosezione Preventivi.

Selezionare il preventivo a cui si desidera aggiungere il prodotto.
Fare clic su Modifica.

Fare clic sul pulsante + di colore verde che si trova in basso a sinistra. Comparira una
nuova riga di prodotto.

Se si desidera aggiungere una referenza gia presente a magazzino, fare clic sulla
lente di ingrandimento di colore blu posta alla sinistra della riga d'ordine. Si aprira una

nuova finestra da cui poter scegliere la referenza.

Se invece si desidera aggiungere un prodotto o servizio non presente a magazzino,
compilare i campi della riga come desiderato.

Se si desiderano aggiungere altri prodotti procedere nuovamente con il punto 5.

Fare clic su Salva.

prodotto da un preventivo
Andare nella sezione Vendite.
Andare nella sottosezione Preventivi.
Selezionare il preventivo a cui si vuole togliere il prodotto.
Fare clic su Modifica.
Individuare la riga del prodotto che si desidera togliere.

Fare clic sull'icona x di colore grigio ( diventa rossa al passaggio del mouse ) che si
trova alla sua destra. La riga di prodotto sara eliminata.

Se si desidera togliere altre righe procedere nuovamente con il punto 5.

Fare clic su Salva.

Modificare gli indirizzi di fatturazione o spedizione di un preventivo

1.

2.

Andare nella sezione Vendite.

Andare nella sottosezione Preventivi.
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3. Selezionare il preventivo a cui si vogliono modificare gli indirizzi di fatturazione o
spedizione.
4. Fare clic su Modifica.

5. In corrispondenza del riquadro Fatturazione oppure del riquadro Spedizione fare clic su
Modifica. Si aprira una nuova finestra.

6. Modificare l'indirizzo come desiderato. L'indirizzo sara modificato solo per il preventivo in
questione, non sara modificata I'anagrafica originale del cliente.

7. Fare clic su OK. Si chiudera la finestra.

8. Fare clic su Salva.

Associare un preventivo ad un cliente
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Preventivi.
3. Selezionare il preventivo da associare al cliente.
4. Fare clic su Modifica.

5. In corrispondenza della voce Cliente fare clic sulla lente di ingrandimento di colore blu.
Si aprira una nuova finestra.

6. Selezionare il cliente a cui si desidera associare il preventivo ( Utilizzare la ricerca e i
filtri appositi per aiutarsi nella ricerca del cliente ).

7. Selezionato il cliente si aprira una finestra. Se si desidera modificare anche gli indirizzi
di fatturazione e spedizione del preventivo con quelli del cliente selezionato fare clic su
OK .

8. Fare clic su Salva.

Associare un cliente suggerito da Commerce Ready ad un preventivo
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Preventivi.
3. Selezionare il preventivo da associare al cliente.
4. Fare clic su Modifica.
5. Fare clic su Suggerisci. Si aprira una nuova finestra.

6. Commerce Ready propone, se presenti, i clienti che condividono con i dati di
fatturazione del preventivo uno o piu elementi tra Codice Fiscale, Partita IVA e indirizzo
email. Selezionare il cliente a cui si desidera associare il preventivo.

7. Selezionato il cliente si aprira una finestra. Se si desidera modificare anche gli indirizzi
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di fatturazione e spedizione del preventivo con quelli del cliente selezionato fare clic su
Ok.

8. Fare clic su Salva.

Associare una nuova anagrafica cliente ad un preventivo
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Preventivi.
3. Selezionare il preventivo da associare al cliente.
4. Fare clic su Modifica.

5. Fare clic su Crea da Fatturazione. Commerce Ready creera una nuova anagrafica
cliente sulla base dei dati di fatturazione presenti nel preventivo.

6. Fare clic su Salva.

Modificare gli indirizzi di fatturazione o spedizione di un preventivo
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Preventivi.

3. Selezionare il preventivo a cui si vogliono modificare gli indirizzi di fatturazione o
spedizione.

4. Fare clic su Modifica.

5. In corrispondenza del riquadro Fatturazione oppure del riquadro Spedizione fare clic su
Modifica. Si aprira una nuova finestra.

6. Modificare l'indirizzo come desiderato. L'indirizzo sara modificato solo per il preventivo in
questione, non sara modificata I'anagrafica originale del cliente.

7. Fare clic su OK. Si chiudera la finestra.

8. Fare clic su Salva.

Aggiungere delle note ad un preventivo
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Preventivi.
3. Selezionare il preventivo a cui si desidera aggiungere delle note.
4. Selezionare licona + in verde in alto a destra nel riquadro delle note.
5. Scrivere le note da aggiungere.

6. Fare clic su Aggiung..
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Modificare le note di un preventivo

1. Andare nella sezione Vendite.

2. Andare nella sottosezione Preventivi.

3. Selezionare il preventivo a cui si desidera modificare le note.

4. Individuare, nel riquadro delle note, la nota che si desidera modificare e fare clic sulla
data corrispondente.

5. Modificare la nota come desiderato.

6. Fare clic su Salva.

Creare un ordine o una proforma da un preventivo

Nota: Un ordine per il preventivo viene creato automaticamente appena il cliente vede la
proposta di preventivo sul sito e la accetta.

1. Andare nella sezione Vendite.

2. Andare nella sottosezione Preventivi.

3. Selezionare il preventivo da cui si desidera creare il nuovo documento.
4. Fare clic su Nuovo documento.

5. Selezionare Ordine o Proforma in base al tipo di documento che si desidera creare. Si
aprira il relativo documento.

6. Moadificare il nuovo documento come desiderato.

7. Fare clic su Aggiung.

Inviare una proposta di preventivo

Una volta che si & formulato il preventivo indicandone anche il numero, & possibile inviare la
proposta al cliente. Il cliente ricevera un'email con l'indirizzo sul sito attraverso cui vedere la
proposta ed eventualmente accettarla.

1. Andare nella sezione Vendite.

2. Andare nella sottosezione Preventivi.

3. Selezionare il preventivo di cui si desidera inviare la proposta al cliente.
4. Fare clic su Invia proposta, si aprira una nuova finestra.

5. Compilare i campi come desiderato. Se si desidera inviare in copia I'email anche ad un
altro indirizzo allora indicarlo nel campo CC.

6. Se si desidera aggiungere una nota al preventivo che ricordi che la proposta & stata
inviata al cliente e mettere il preventivo nello stato /nviatc, allora lasciare selezionata la
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voce Metti il preventivo come inviato e aggiungi una nota, altrimenti fare clic sulla voce

per deselezionarla.

Fare clic su /nvia.

Invia proposta

Da: Acme International Spa
I-H Giorgio Rossi =giorgio.rossi@yahoo.it=
Cc:

Dggetto: Proposta di preventivo 244

Gentile Giorgio B&f@:’
abbiamo elaborato la sua proposta di preventivo. Al seguente indirizo:

http:/ fwww.mycompanysite.itview/ qgd8174%03423553%94883 Fc20ca3bla

EHE consultare il preventivo e approvarlo se desidera.
Rt T AT R A T T V]

Acme International Spa

Via Acguavite
00120 Roma (ltaly)

Mett il preventivo come inviato e aggiungi una nota

Invia

Immagine 25: Invio proposta di preventivo al cliente

Stampare un preventivo

1.

2.

Andare nella sezione Vendite.
Andare nella sottosezione Preventivi.
Selezionare il preventivo che si desidera stampare.

Fare clic su Stampa. Verra visualizzato il preventivo in formato stampabile e si aprira

una nuova finestra che consentira di avviare la stampa.
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Eliminare uno o piu preventivi

Nota: Per poter essere eliminato, un preventivo deve prima essere stato messo nello stato

Annullato.

Fatture

Andare nella sezione Vendite.

Andare nella sottosezione Preventivi.

Selezionare le caselle sulla destra dei preventivi che si desidera eliminare.
Fare clic su Elimina Annullati. Si aprira una nuova finestra di conferma.

Verificare di aver selezionato i preventivi corretti e fare clic su OK.

Con Commerce Ready € compresa una gestione completa delle fatture. Sono gestibili anche le

fatture proforma e le note di credito.

Le fatture che si desiderano consultare o modificare possono essere individuate piu facilmente

utilizzando i menu e i filtri appositi. E quindi possibile:

Cambiare I'ordinamento delle fatture selezionando l'intestazione corrispondente: stato,
numero, tipo, data di emissione, data di scadenza, intestatario fatturazione, totale IVA
inclusa, data ultima modifica e stato di pagamento.

Cercare una fattura attraverso I'apposita ricerca, ad esempio indicando direttamente il
numero della fattura che si desidera consultare.

Filtrare le fatture in base al loro stafo (Aperta, Inviata ecc..), alla data di creazione
(oggi, ieri, settimana corrente ecc..), allo stato di pagamento.

Lo stato in cui si trova una fattura pud essere:

Aperta: & stata messa in lavorazione.
Inviata: € stata inviata al cliente.
Contestata: € stata contestata dal cliente.
Archiviata: e stata archiviata.

Annullata: non é stata lavorata o si & proceduto al suo annullamento.

E possibile modificare lo stato di una fattura in qualsiasi momento.
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Commerce Ready ’ Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Ordini Preventivi Ricevute ooT Carrelli

[ Maodifica ] [ Nuovo documento - ] [ Invia fattura I l Stampa ]

del 15/06/2012 14:42

; Note

Cliente: Acm ©
Fatturazione Spedizione Emissione: 15/06/2012 B R

Fattura inviata al cliente
: 3 Scadenza:

Acme International Spa Acme International Spa

Giorgio Rossi Giorgio Rossi Riferimento n.: 18
Via Finzi 64 Via Find 64

45127 Genova (GE) 45127 Genova (GE)
Italy Italy

RSSGRGE2ZTHNP12Z

P.IVA: 16495020912
REA: 12457
Telefono: 04593701
Fax: 87687

Codice Nome Prezzo Q.ta VA Totale {+iva)

32132130 Maglione Crop Ladder 23,00 25| 2% 575,00 695,75

UMBRO Pallone Umbro Carsica Revalution 6,67 35 | M3 233,45 282,47

Stampate con logo societa che vi invieremo

Totale pardale: 808,45 978,22
Sconto: -8,45 -10,22
Spedidone Corriere Nozionale: B,00 9,68

Pagamento Bonifico bancario:

Imponibile: 808,00
21% (21%) @ 808,00: 169,68
Totale: 977,68

Termini e condizioni

fattura pagata

Immagine 26: Fattura

Creare una nuova fattura
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Fatture.
3. Fare clic su Nuova Fattura

4. Selezionare Proforma, Fattura o Nota di credito in base al tipo di fattura che si

desidera creare. Si aprira una nuova finestra per la scelta del cliente.

5. Selezionare il cliente a cui associare la fattura. Utilizzare la ricerca e i filtri appositi per
aiutarsi nella ricerca del cliente.

Pagina 80



Vendite
6. Indicare il numero della fattura. Viene suggerito un numero tenendo conto dell'ultimo
numero inserito.
7. Compilare i restanti campi come desiderato.

8. Fare clic su Aggiungi.

Commerce Ready C Magazzino e Clienti

Ordini  Preventivi Ricevute  DDT

Fattura n. A/ 001467 Aperta =
Cliente: | @, Sapor spa Mon pagato Iz‘
i P Emissione:
Fatturazione Spedizione e
[ 12/06/2012
Sapor spa P.IVA 00684848271 Stesso indirizzo della fatturazione Scadenza
Scadenza:
Andrea Rossi REA 12458 =
via speria 457 C.Fiscale RSSGRGSZTHNPIT 0 3140772012
45128 Vercelli (VC) Telefono 04593702 Riferimento n.:

Italy Fax 04593702 1%

Codice Peso [kg| Mome Prezo Q.ta Classe IVA  Totale parziale (+iva)
© 321321300 0,02 Maglione Crop Ladder + 23,00 5 2% |Z| 575,00 695,75
[+] 575,00 £95,75
Sconto! | fissa |z| 75,00 -75,00 -90,75
Spedizione: | Corriere Nazionale |z| 2,50 3,03
Pagamento: | Ri.ba df.fm 60zg lz‘ 5,00 6,05

Imponibile: 507,50

21% (21%) @ 507,50: 106,58

Area fiscale: |talia Totale: 614,08

Termini e condiziont

Aggiungi ] [ Annulla

Immagine 27: Creazione di una nuova fattura

Creare una fattura da un ordine
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Ordini.
3. Selezionare l'ordine da cui si desidera creare la fattura.

4. Fare clic su Nuovo documento.
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7.

8.

Selezionare Fattura oppure Proforma in base al tipo di fattura che si desidera creare.

Indicare il numero della fattura. Viene suggerito un numero tenendo conto dell'ultimo

numero inserito.
Modificare i restanti campi come si desidera.

Fare clic su Aggiungi.

Creare un nuovo documento da una fattura

Da una fattura € possibile creare altri documenti:

Da una proforma € possibile creare un ordine o una normale fattura ( ossia non
proforma o nota di credito ).

Da una normale fattura ( ossia non proforma o nota di credito ) & possibile creare una
nota di credito.

Per creare il nuovo documento andare nel dettaglio della fattura ( in Vendite > Fatture ) & fare

clic su Nuovo documento.

Associare una fattura ad un cliente

8.

Associare

Andare nella sezione Vendite.

Andare nella sottosezione Fatture.
Selezionare la fattura da associare al cliente.
Fare clic su Modifica.

In corrispondenza della voce Cliente fare clic sulla lente di ingrandimento di colore blu.
Si aprira una nuova finestra.

Selezionare il cliente a cui si desidera associare la fattura ( Utilizzare la ricerca e i
filtri appositi per aiutarsi nella ricerca del cliente ).

Selezionato il cliente si aprira una finestra. Se si desidera modificare anche gli indirizzi
di fatturazione e spedizione della fattura con quelli del cliente selezionato fare clic su
OK .

Fare clic su Salva.

un cliente suggerito da Commerce Ready ad una fattura
Andare nella sezione Vendite.

Andare nella sottosezione Fatture.

Selezionare la fattura da associare al cliente.

Fare clic su Modifica.
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8.

Associare

6.

Inviare una

Fare clic su Suggerisci. Si aprira una nuova finestra.

Commerce Ready propone, se presenti, i clienti che condividono con i dati di
fatturazione della fattura uno o piu elementi tra Codice Fiscale, Partita IVA e indirizzo

email. Selezionare il cliente a cui si desidera associare la fattura.

Selezionato il cliente si aprira una finestra. Se si desidera modificare anche gli indirizzi
di fatturazione e spedizione della fattura con quelli del cliente selezionato fare clic su
Ok.

Fare clic su Salva.

una nuova anagrafica cliente ad una fattura
Andare nella sezione Vendite.

Andare nella sottosezione Fatture.

Selezionare la fattura da associare al cliente.

Fare clic su Modifica.

Fare clic su Crea da Fatturazione. Commerce Ready creera una nuova anagrafica
cliente sulla base dei dati di fatturazione presenti nella fattura.

Fare clic su Salva.

fattura al cliente

Andare nella sezione Vendite.

Andare nella sottosezione Fatture.

Selezionare la fattura che si vuole inviare al cliente.
Fare clic su /nvia fattura, si aprira una nuova finestra.

Compilare i campi come desiderato. Se si desidera inviare in copia I'email anche ad un
altro indirizzo allora indicarlo nel campo CC.

Se si desidera cambiare lo stato della fattura in /nviata e aggiungere una nota alla
fattura che ricordi che € stata inviata al cliente allora lasciare selezionata la voce Metti
la fattura come inviata e aggiungi una nota, altrimenti fare clic sulla voce per

deselezionarla.

Fare clic su /nvia.
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Imvia fattura

Da: Acme International Inc <demo@openib.com:
Az Andrea Rossi <rossi@hotmail.com:=
Ce:

Oggetto: | Fattura n. A/ 001467
Gentile Andrea m, -

pug vedere e stamparg la sua fattura n. A/ 001467 del #Date relativa af

http:/ fwww.mycompanvsite.itiview/1B961930782637011%3%-a40b3246a1

m

Acme International Inc

Via Acquavite
00120 Roma (Italy)

1

Mett la fattura come inviata e ageiungi una nota

Invia

Immagine 28: Invio della fattura al cliente

Stampare una fattura

1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Fatture.
3. Selezionare la fattura che si desidera stampare.

4. Fare clic su Stampa. Verra visualizzata la fattura in formato stampabile e si aprira una
nuova finestra che consentira di avviare la stampa.

Eliminare una o piu fatture

Nota: Per poter essere eliminata, una fattura deve prima essere stata messa nello stato
Annullata.

1. Andare nella sezione Vendite.
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2. Andare nella sottosezione Fatture.
3. Selezionare le caselle sulla destra delle fatture che si desidera eliminare.
4. Fare clic su Elimina Annullate. Si aprira una nuova finestra di conferma.

5. Verificare di aver selezionato le fatture corrette e fare clic su OK.

Ricevute

Con Commerce Ready € possibile gestire le ricevute ad inviarle ai clienti i quali le potranno
vedere sul sito ed eventualmente stampare.

Le ricevute che si desiderano consultare o modificare possono essere individuate piu facilmente
utilizzando i menu e i filri appositi. E quindi possibile:

« Cambiare l'ordinamento delle ricevute selezionando l'intestazione corrispondente: stato,
numero, data di emissione, intestatario fatturazione, imponibile, totale IVA inclusa, data
ultima modifica.

» Cercare una ricevuta attraverso l'apposita ricerca, ad esempio indicando direttamente il
numero della ricevuta che si desidera consultare.

» Filtrare le ricevute in base al loro stafo (Aperta, Inviata ecc..) e alla data di creazione
(oggi, ieri, settimana corrente ecc..).

Lo stato in cui si trova una ricevuta puo essere:
* Aperta: € stata messa in lavorazione.
+ Inviata: € stata inviata al cliente.
+ Contestata: & stata contestata dal cliente.
* Archiviata: e stata archiviata.
* Annullata: non é stata lavorata o si € proceduto al suo annullamento.

E possibile modificare lo stato di una ricevuta in qualsiasi momento.

Creare una nuova ricevuta
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Ricevute.
3. Fare clic su Nuova Ricevuta.

4. Selezionare il cliente a cui associare la ricevuta. Utilizzare la ricerca e i filtri appositi
per aiutarsi nella ricerca del cliente.

5. Indicare il nhumero della ricevuta. Viene suggerito un numero tenendo conto dell'ultimo
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numero inserito.
6. Compilare i restanti campi come desiderato.

7. Fare clic su Aggiungi.

Creare una ricevuta da un ordine
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Ordini.
3. Selezionare l'ordine da cui si desidera creare la ricevuta.
4. Fare clic su Nuovo documento.
5. Selezionare Ricevuta.

6. Indicare il numero della ricevuta. Viene suggerito un numero tenendo conto dell'ultimo

numero inserito.
7. Modificare i restanti campi come si desidera.

8. Fare clic su Aggiungi.

Modificare una ricevuta
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Ricevute.
3. Selezionare la ricevuta che si desidera modificare.
4. Fare clic su Modifica.
5. Modificare i campi come si desidera.

6. Fare clic su Salva.

Inviare una ricevuta al cliente
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Ricevute.
3. Selezionare la ricevuta che si vuole inviare.
4. Fare clic su Invia ricevuta, si aprira una nuova finestra.

5. Compilare i campi come desiderato. Se si desidera inviare in copia I'email anche ad un
altro indirizzo allora indicarlo nel campo CC.

6. Se si desidera cambiare lo stato della ricevuta in /nviata e aggiungere una nota alla
ricevuta che ricordi che & stata inviata al cliente allora lasciare selezionata la voce

Metti la ricevuta come inviata e aggiungi una nota, altrimenti fare clic sulla voce per
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deselezionarla.
7. Fare clic su /nvia.
Stampare una ricevuta
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Ricevute.
3. Selezionare la ricevuta che si desidera stampare.

4. Fare clic su Stampa. Verra visualizzata la ricevuta in formato stampabile e si aprira
una nuova finestra che consentira di avviare la stampa.

Eliminare una o piu ricevute

Nota: Per poter essere eliminata, una ricevuta deve prima essere stata messa nello stato
Annullata.

1. Andare nella sezione Vendite.

2. Andare nella sottosezione Ricevute.

3. Selezionare le caselle sulla destra delle ricevute che si desidera eliminare.
4. Fare clic su Elimina Annullate. Si aprira una nuova finestra di conferma.

5. Verificare di aver selezionato le ricevute corrette e fare clic su OK.

DDT

La sottosezione DDT consente di gestire i documenti di trasporto. Questi potranno essere anche
generati direttamente da un ordine.

| DDT che si desiderano consultare o modificare possono essere individuati piu facilmente
utilizzando i menu e i filtri appositi. E quindi possibile:

e Cambiare l'ordinamento dei DDT selezionando l'intestazione corrispondente: stato,
numero, data di creazione, intestatario fatturazione, imponibile, totale IVA inclusa, data
ultima modifica.

» Cercare un DDT attraverso l'apposita ricerca, ad esempio indicando direttamente il
numero del DDT che si desidera consultare.

« Filtrare i DDT in base al loro stato (Aperto, Spedito e Annullato) e alla data di
creazione (oggi, ieri, settimana corrente ecc..).

Lo stato in cui si trova un DDT pud essere:

1. Aperto: € stato messo in lavorazione.
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2. Spedito: e stato spedito al cliente.
3. Annullato: non é stato lavorato o si & proceduto al suo annullamento.
E possibile modificare lo stato di un DDT in qualsiasi momento.
Creare un nuovo DDT
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione DDT.
3. Fare clic su Nuovo DDT.

4. Selezionare il cliente a cui associare il DDT. Utilizzare la ricerca e i filtri appositi per

aiutarsi nella ricerca del cliente.

5. Indicare il nhumero del DDT. Viene suggerito un numero tenendo conto dell'ultimo
numero inserito.

6. Compilare i restanti campi come desiderato.

7. Fare clic su Aggiungi.

Creare un DDT da un ordine
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione Ordini.
3. Selezionare l'ordine da cui si vuole creare il DDT.
4. Fare clic su Nuovo documento.
5. Selezionare DDT.

6. Indicare il numero del DDT. Viene suggerito un numero tenendo conto dell'ultimo
numero inserito.

7. Modificare i restanti campi come si desidera.

8. Selezionare Aggiungi.

Modificare un DDT
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione DDT.
3. Selezionare il DDT che si desidera modificare.
4. Fare clic su Modifica.
5. Modificare i campi come si desidera.

6. Fare clic su Salva.
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Inviare un DDT per email
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Aprire la sottosezione DDT.
3. Selezionare il DDT che si vuole inviare per email.
4. Fare clic su Invia per email. Si aprira una nuova finestra.

5. Scrive l'indirizzo email a cui inviare il DDT. Se si desidera inviare in copia I'email

anche ad un altro indirizzo allora indicarlo nel campo CC.
6. Compilare i restanti campi come desiderato.

7. Fare clic su /nvia.

Stampare un DDT
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione DDT.
3. Selezionare il DDT che si desidera stampare.

4. Fare clic su Stampa. Verra visualizzata la ricevuta in formato stampabile e si aprira
una nuova finestra che consentira di avviare la stampa.

Eliminare una o piu DDT
Nota: Per poter essere eliminato, un DDT deve prima essere stato messo nello stato Annullato.
1. Andare nella sezione Vendite.
2. Andare nella sottosezione DDT.
3. Selezionare le caselle sulla destra dei DDT che si desidera eliminare.
4. Fare clic su Elimina Annullati. Si aprira una nuova finestra di conferma.

5. Verificare di aver selezionato i DDT corretti e fare clic su OK.

Carrelli

La gestione dei carrelli consente di monitorare i carrelli che vengono creati dai clienti nel
negozio, in tempo reale prima che diventino degli ordini 0o anche successivamente se non si
concretizzano in nuovi ordini, facilitando I'eventuale recupero della vendita.

Non tutti i carrelli si trasformano subito in ordini, € quindi interessante verificare se nel processo
esistono colli di bottiglia che, per qualche motivo, possono spingere il cliente ad interrompere un
acquisto. Commerce Ready facilitera il recupero della vendita, mantenendo le informazioni

inserite e consentendo inoltre di trasformare immediatamente il carrello in un preventivo oppure
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in un ordine qualora il contatto col cliente abbia avuto esito positivo.

Selezionando un carrello & possibile entrare nel dettaglio. Sono disponibili le seguenti

informazioni:
« Data di creazione
» Riferimento al cliente se & un cliente registrato
*  Prodotti inseriti con le rispettive quantita ed importi.
*  Coupon eventualmente utilizzato.
e Indirizzi di fatturazione e spedizione.
* Metodi di pagamento e consegna scelti.
| carrelli salvati

Il carrello generato o modificato da clienti che hanno effettuato la prima registrazione o il login
al sito viene automaticamente salvato da Commerce Ready in modo che i clienti possano

ritrovarlo anche al successivo login, pronto per la conclusione dell'ordine.

Creare un preventivo da un carrello

1. Andare nella sezione Vendite.

2. Andare nella sottosezione Carrelli.

3. Selezionare il carrello da cui si vuole creare il preventivo.

4. Fare clic su Nuovo documento.

5. Selezionare Preventivo.

6. Procedere con la creazione del preventivo da inviare al cliente.
Creare un ordine dal carrello

1. Andare nella sezione Vendite.

2. Andare nella sottosezione Carrelli.

3. Selezionare il carrello da cui si vuole creare I'ordine.

4. Fare clic su Nuovo documento.

5. Selezionare Ordine.

6. Procedere con la creazione dell'ordine.
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Clienti

La sezione Clienti consente la gestione delle anagrafiche dei clienti, nonché la creazione, il
monitoraggio dei relativi ordini, preventivi, fatture, note di credito, proforma, ricevute e DDT.

Una nuova anagrafica, oltre che poter essere aggiunta dal gestionale, viene aggiunta
automaticamente ogni volta che un cliente si registra al negozio.

Commerce Ready. Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Assistenza Importa Excel

Mazione: Codice Mome Listino prezd Email Login Data di creazione |
lz‘ Maradei snc Principale demo15@openlb.com 07/06/20M2 13:22 [}

T Maradef snc Principale demol4@openlb.com 07/06/2012 13:30 [}
Acme International Spa Cash & Carry demol13@open2b.com o 27/03/2011 12:16 )

I Ruiu Massi Principale demo12@open2b.com 01/06/2012 18:10 =

Tutt Acme International Spa Principale test3@openZb.com 07/06/2012 13:23 &=
Cash & Carry 1 Verdi Giorgio Principale demo23@openib.com 07/06/2012 13:21 )

Catalogo 0 ABCD123 Acme International Spa Principale test@openZb.com Q 06/06/2012 16:33 =

Clienti Medio Valore 1 DestAb1 Roci Sdaer srl Principale demo1@openZb.com @  06/06/2012 16:33 o

Principale 19 DestAbl Sapor spa Principale demo2@openZb.com @  06/06/2012 16:33 ]

DestAbd Balina snc Principale demo3@openib.com Q 06/06/2012 16:33 [}

Wl DestAbd  Navimo ltd Principale demod@openzb.com @  06/06/2012 1633 [

DestAbS Merity srl Principale demo5@openzb.com o 06/06/2012 16:33 =

DestAbe Mauro Kaled design Principale demot@openzb.com o 06/06/2012 16:33 )

Demaocust]  Murider srl Principale demo7@openzb.com o 06/06/2012 16:33 =

Democust? Myterd sapa Principale demoB@openZb.com @  08/06/2012 16:33 =

Democust3  Coop Birun Principale demo%@openib.com o 06/06/2012 16:33 =

Democustd Boort hpg Principale demo10@openb.com Q 06/06/2012 16:33 [}

Democusts  Sadenf srl Principale demo11@open2b.com o 06/06/2012 16:33 )

Bianchi Giorgio Clienti Medio Valore  test1@openzb.com o 23/07/2010 18:18 =

Immagine 29: Clienti

Aggiungere un cliente
1. Andare nella sezione Clienti.
2. Andare nella sottosezione Clienti.
3. Fare clic su Nuovo Cliente.

4. Compilare i campi con i dati del cliente. Se il cliente & societa allora compilare oltre al
campo Societa anche il campo Partita IVA.

5. Selezionare il listino prezzi, ove presente, da associare al cliente.
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6. Se si desidera che il cliente possa fare il login al sito, selezionare Puo fare il login al

sito e inserire una password nell'apposito campo.

7. Fare clic su Aggiungi.

Commerce Ready ’ Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Assistenza Importa Excel

Nuovo Cliente

i campi con lasterisco (*) sono obbligatori

Codice:

Societa: Integrity Team S.r.l.

“Mome e Cognome: | Maceima Rosa
“Via: Viale Alberato 401

*Citta: Milano

*Codice Postale: 20125

*Mazione: Italy
“Provincia: Milano |z|

Codice Fiscale: Telefono: | 28001435
Partita [VA: 02791840015 Cellulare:

REA: Fax:

“Email: rosa@integrityteam.it

Accessl e listino prezd

Principale lzl

Put fare il login al sito. Password: | 4 4eeesse

Listino prezi:

Aggiungi ] l Annulla

Immagine 30: Aggiunta di un cliente

Commerce Ready consente di gestire piu contatti per ogni cliente. Un cliente aziendale potra
avere piu contatti associati come ad esempio uno per il responsabile acquisti ed uno per il
responsabile contabilita. Cosi come un cliente privato potrebbe avere un indirizzo email
alternativo o altre modalita di contatto.

Se piu clienti in Commerce Ready hanno lo stesso indirizzo email principale allora solo uno di
essi puo essere abilitato a fare il login al sito. | contatti consentono invece di gestire
liberamente gli indirizzi email senza limitazioni.

Aggiungere un contatto ad un cliente
1. Andare nella sezione Clienti.

2. Andare nella sottosezione Clienti.
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3. Selezionare il cliente a cui si desidera aggiungere il contatto. Utilizzare la ricerca e i
filtri per nazione, provincia e listino per facilitarne l'individuazione. Nella ricerca &
possibile inserire qualsiasi elemento (email, cognome etc..) riconducibile al cliente
cercato.

4. Fare clic su Nuovo contatto...
5. E possibile compilare i campi Nome (unico campo obbligatorio), Telefono, Email e Note.
6. Fare clic su Aggiungi.

Per poter modificare il contatto in un momento successivo sara sufficiente fare clic sulla riga del

contatto ed apportare le modifiche desiderate.

Modificare un cliente
1. Andare nella sezione Clienti.
2. Andare nella sottosezione Clienti.

3. Selezionare il cliente che si desidera modificare. Utilizzare la ricerca e i filtri per nazione,
provincia e listino per facilitarne l'individuazione. Nella ricerca € possibile inserire qualsiasi
elemento (email, cognome etc..) riconducibile al cliente cercato.

4. Selezionare Modlfica in corrispondenza delle informazioni che si desiderano  modificare.
5. Modificare i campi come desiderato (immagine 30).

6. Fare clic su Salva.

Cambiare la password di un cliente

Nota: Il cliente pud cambiare la sua password direttamente dal negozio. Pud comunque

rendersi necessario cambiare la password di un cliente dal gestionale.
1. Andare nella sezione Clienti.
2. Andare nella sottosezione Clienti.
3. Selezionare il cliente di cui si desidera cambiare la password.
4. Fare clic su Modifica in corrispondenza del secondo riquadro sulla destra.

5. Fare clic su Cambia. Se il pulsante non é cliccabile allora fare clic su Pu¢ fare il login
al sito per consentire al cliente di fare il login al sito.

6. Scrivere la nuova password che deve essere lunga da 6 a 16 caratteri.
7. Fare clic su Salva.
Associare un listino a un cliente

Nota: tutti i clienti accedono sempre al listino principale ( vedere la sezione Catalogo > Listini )
sempre che non si siano poste delle limitazioni nell'accesso al negozio. Solo facendo il login
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potranno accedere al listino a loro associato che potra essere diverso da quello principale.
1. Andare nella sezione Clienti.
2. Andare nella sottosezione Clienti.
3. Selezionare il cliente di cui si desidera associare un listino.
4. Fare clic su Modifica in corrispondenza del secondo riquadro sulla destra.
5. Scegliere dal menu Listino il listino da associare al cliente.

6. Fare clic su Salva.
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@B sssistenza  importa Excel

Acme International Spa Spedizione
Giorgio Rossi Magazzino A Acmelnt
Py Luigi Rizzo B
o 56100 Pisa [PI)
45127 Genova (GE)
Italy
Italy

Codice Fiscale:  RSSGRG62ZTHNPA2Z

MNote ﬂ

10/05/2012 15:57
Il cliente in genere preferisce la
consegna nel primo pomeriggio.

19/06/2012 09:11
Il cliente ha cambiato indirizo di
consegna, da sede legale a magazzino.

Partita IVA: 16495020912

REA: 12457

Telefono: 04593701

Fax: B7887 e Pub fare il login al sito
Codice: ABCD123
Listino prezz: Principale

Data di creazione:  01/05/2012

16:33:13

Numero Data di creazione v Imponibile Totale Pagato
-”-40934 “20.’06.’2012 16:01:5% € %.7&3,00- €2.133,23 ) 0
39041 28/05/2012 0%:10:11 €10.713,29 € 12.963,08 e
37955 15/05/2012 10:42:10 € 808,00 € 977,68 /]
(s e L - Josws[ - [ o ]

Stato | Numero Data di creazione » Imponibile
accerrato BRI 18/06/2012 13:09:42 176,00
1399 25/05/2012 11:00:45 £10.713,2%
1209 09/05/2012 18:21:33 €608,00

[ sl o [« Jri-zaz[ - ][ s ]

Totale
€2.133,23
€ 12.963,08
€ 977,68

Stato Numero Tipo Data emissione Data scadenza Imponibile
AJODI4T2  fattura  22/06/2012 £1.763,00
A/ 001471 fattura  29/05/2012 €10.713,29
A/ 001470 fattura  19/05/2012 € 808,00
[ s 1= [ = Jraas[ > ][ =1 ]

Ricevute

| cliente non ha ricevute

oDT

Stato Numero Data di creazione + Imponibile
VV iﬂﬂ 715.'06.'2012 16:02:59 V €71.763,UU
0270 15/06/2012 15:42:45 € 808,00
0269 15/06/2012 15:42:26 €10.713,2%
Rl v [ - Jrsas[ > o]

Immagine 31: Anagrafica di un cliente

Pagina 95

Totale Pagato
€241 33,23- -e |
€12.963,08 [/]
€98 @

Totale
€2.133,23

€ 977,68
€ 12.963,08



Clienti

Eliminare uno o piu clienti

1.

2.

3.

4.

5.

Andare nella sezione Clienti.

Andare nella sottosezione Clienti.

Selezionare le caselle sulla destra dei clienti che si desiderano eliminare.
Fare clic su Elimina. Si aprira una nuova finestra di conferma.

Verificare di aver selezionato i clienti corretti e fare clic su OK.

Vedere quali ordini, preventivi e altri documenti ha un cliente

Nella anagrafica di un cliente & possibile consultare gli ordini eseguiti dal cliente, i suoi

preventivi, le fatture, ricevute e DDT.

Sempre dall'anagrafica € possibile creare nuovi ordini, preventivi e altri documenti per il cliente.

Gestire delle note per un cliente

Spesso & comodo poter ricordare delle informazioni su un cliente ed averle sempre disponibili

nell'anagrafica del cliente.

1.

2.

Assistenza

Andare nella sezione Clienti.
Andare nella sottosezione Clienti.
Selezionare I'anagrafica del cliente per cui si desidera gestire le note.

Se si desidera aggiungere una nota fare clic sul simbolo + di colore verde nel riquadro
delle note.

Se si desidera modificare una nota fare clic sulla data della nota.

Se si desidera eliminare una nota fare clic sul simbolo x di colore marroncino.

La sezione Clienti > Assistenza permette di aggiungere al sito il pulsante Skype che consente

ai clienti che utilizzano questo servizio di comunicare direttamente con i gestori del negozio.

Per abilitare questo servizio bisogna aver installato sul proprio computer il programma Skype,

essersi registrati per I'uso del programma e pertanto essere in possesso del proprio nhome

Skype. Si consiglia di registrarsi utilizzando come nome il nome del proprio sito o della propria

azienda.

Una volta installato il programma bisogna abilitarlo a ricevere le chiamate.
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Abilitare il programma Skype
1. Aprire il programma Skype installato sul proprio computer.
2. Selezionare dal menu Skype la voce Privacy.... Si aprira una nuova finestra.
3. Alla voce Consenti le chiamate da... selezionare chiunque.
4. Selezionare la voce Consenti di mostrare il mio stato sul web.
5. Fare clic su Salva.

Una volta abilitate le chiamate su Skype si pud pubblicare il pulsante sul sito.

Visualizzare il pulsante Skype sul sito
1. Andare nella sezione Clienti.
2. Andare nella sottosezione Assistenza.
3. Inserire il proprio nome Skype.
4. Scegliere se si vuole visualizzare il proprio stato, online oppure offline, sul sito.
5. Scegliere lo stile e il colore del pulsante.

6. Fare clic su Salva.

Nascondere il pulsante Skype sul sito
1. Andare nella sezione Clienti.
2. Andare nella sottosezione Assistenza.
3. Lasciare vuoto il campo Nome.

La posizione del pulsante sul sito puo essere modificata intervenendo sul design del sito.

Importa Excel

Questa sezione consente di importare le anagrafiche clienti, operazione molto utile quando si
dispongono le anagrafiche provenienti da un gestionale o da un precedente negozio.

Importare le anagrafiche dei clienti con Excel
1. Andare nella sezione Clienti.
2. Andare nella sottosezione /mporta Excel.
3. Fare clic su Sfoglia e selezionare dal proprio computer il file Excel con le anagrafiche.

4. Selezionare la voce Non considerare la prima riga del file Excel se la prima riga del

file Excel & utilizzata per altre informazioni come il nome dei campi.
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5. Selezionare i campi presenti nel file Excel nell'ordine preciso e fare clic su Aggiungi per

aggiungerli alla lista dei campi da importare.

6. Fare clic su Importa. Attendere che l'importazione sia conclusa.

A seguire sono indicati i campi che si possono importare. Lunghezza indica la lunghezza

massima in caratteri dei campi di testo.

Campo Descrizione Lunghezza

Codice Codice del cliente per uso interno nel 32
gestionale.

Email * Indirizzo email. Se € presente anche la 120
password si potra usare per fare il login al
sito.

Password Password in chiaro per fare il login al sito. da 6 a 16
Una volta importata non sara piu leggibile in
chiaro.

Puo fare il login Il cliente puo fare il login al sito. Inserire 1
se puo fare il login e 0 se non lo puo fare.

Nome = Nome 25

Cognome * Cognome 25

Codice fiscale Codice fiscale 20

Ragione sociale Ragione sociale dell'azienda 100

Partita IVA Partita IVA dell'azienda 20

R.E.A. Numero di registro delle imprese 20

Indirizzo * Via dell'indirizzo, prima riga 60

Indirizzo (seconda riga) Via dell'indirizzo, seconda riga 60

Citta = Citta 25

Codice postale * Codice postale 20

Provincia * Sigla della provincia 7

Nazione # Sigla della nazione, nel formato 1ISO 2

Telefono Numero di telefono 15

Cellulare Numero di cellulare 15

Fax Numero di fax 15

Persona di spedizione Nome del destinatario per la spedizione 100
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Campo Descrizione Lunghezza
Indirizzo di spedizione Via dell'indirizzo di spedizione, prima riga 60
Indirizzo di spedizione Via dell'indirizzo di spedizione, seconda riga = 60

(seconda riga)

Citta di spedizione Citta di spedizione 25

Codice postale di spedizione Codice postale di spedizione 20

Provincia di spedizione Sigla della provincia di spedizione 7

Nazione di spedizione Sigla della nazione di spedizione, nel 2
formato ISO

Listino prezzi ID del listino prezzi da associare al cliente.

E' possibile verificare qual'e I'ID
selezionando il listino in Catalogo,

sottosezione Listini e riprendendo il numero

indicato nell'indirizzo web, come /ist.htm/?id=

| campi indicati con l'asterisco * sono sempre obbligatori. | campi Codice fiscale, Ragione
sociale, Partita IVA, R.E.A., Telefono, Cellulare e Fax potrebbero essere obbligatori o meno
secondo le impostazioni in /mpostazioni > Opzioni > Principale.
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Sito Web

Pagine

La sezione Sito Web consente di:
» creare e gestire le pagine del sito,
+ creare e gestire i menu del sito,
e creare e gestire i banner del sito,
» caricare il logo dell'azienda,
* modificare le note di fondo pagina,
* modificare le traduzioni dei testi presenti nella pagine HTML,
* modificare le traduzioni delle voci di sistema e dei pulsanti,
» scrivere articoli nel blog,

« scegliere il design del sito (immagine 37).

Le pagine create e gestibili dal gestionale sono pagine che visualizzano del contenuto ed
hanno un indirizzo preciso da cui poterci accedere con un browser. Le pagine create dal
gestionale sono indicizzabili dai motori di ricerca e possono essere aggiunte dai clienti ai

'preferiti' del proprio browser.

Di ogni pagina € possibile modificarne il nome, un testo, un'immagine o filmato flash e le

informazioni per l'indicizzazione.

Le pagine di sistema, cioé le pagine che non si limitano a presentare contenuti informativi ma
fanno parte delle funzionalita del software (es. home page, checkout, registrazione clienti etc...)
hanno una pagina HTML preimpostata e non possono essere eliminate.

Alcune pagine di sistema, come la home page, consentono di personalizzare il modo in cui
esporre i prodotti nella pagina.
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Per le pagine generiche non di sistema, si puo scegliere con quale pagina HTML si desidera
che venga visualizzata, in questo modo € possibile utilizzare anche una grafica diversa per

ognuna di esse.

Commerce Ready " ( 0 va o Marketing Vendite Clienti

Menl Banners Logo & Note Traduzioni Design

Muova Pagina... Elimina

Mome = Pagina HTML

=] Cambia Password chang

-__-] Carrello cart.htn
:] Checkout, Conferma
=] Checkout, Indirizi
-__-l] Checkout, Metodi
:] Checkout, Review
=] Chi Siamao

=] Condividi

-_,-] Condizioni del Servizdo
.__-] Contattaci contact-us.html
-__-] Document

=] Home

=] 1 Tuai Preferiti

-__-] Indirizzo cliente
-__-] Infarmazioni
-__-] Login

=] Mewsletters
(=] Movita new-

:] Privacy privacy-policy.html

IO AEAEOE@OEEOEEE OO

Immagine 32: Pagine

Aggiungere una pagina
1. Andare nella sezione Sito Web.
2. Andare nella sottosezione Pagine (immagine 32).
3. Fare clic su Nuova Pagina.
4. Scrivere un nome per la pagina che sara utilizzato internamente nel gestionale.
5. Selezionare la pagina HTML che determina l'aspetto della pagina.

6. Inserire per ognuna delle lingue gestite, il titolo, il contenuto ed eventualmente le

informazioni per l'indicizzazione.
7. Inserire se si desidera un'immagine o un filmato flash.
8. Fare clic su Aggiungi.

Una volta aggiunta una pagina bisognera pubblicare un collegamento alla stessa in uno dei
menu o dei banner del sito affinché sia raggiungibile dai visitatori ( vedere i paragrafi

successivi sui menu e sui banner ).
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Menil Banners Logo e Mote Traduzioni Design

Chi Siamo
icampi con lasterisco (*) sono obbligatori
“Nome: Chi Siamo
*Pagina HTML: page.html E

1] ]
Titolo: Chi Siamo

3

Contenuto: ¥ Ba @ ‘ “_‘/ i' 2' ‘ = wm [,

Carattere ~ Dimensione = | B I U

"Neque porro quisquam est qui dolorem ipsum quia dolor sit amat, =
consectetur, adipisci velit..."

Aenean et nibh massa, =it amet rhoncus enim. Quisque eleifend, erat et
fringillz gravida, purus enim rutrum negue, st commodo massa ligula
ultrices justo. Etiam vitae turpis nisl, quis eleifend est. Nam accumsan
facilisis augue non pulvinar. Donec ac dolor ac nunc feugiat gravida ac vel
erat. Mauris vel massa augue, eget suscipit arcu. Cras erat lacus, convallis
ut feugiat vel, suismod vel quam. Class aptent taciti sociosqu ad litara
torguent per conubiz nostra, per inceptes himenzeos. Cum sodis natogue
penatibus =t magnis dis parturient montes. nascetur ridiculus mus. Vivamus
elementum, magnz a tincidunt ultrices, arcu lorem placerat dui, vitze
euismod lectus ante ac diam. Nulla iaculis elementum felis. ut ullamcorper
risus commede in. Nam viverra pellentesgue rhencus. Nulla tertor sem,
porta sit amet malesuada eu, viverra vitae lacus. Asnean cursus, orci a
facilisis condimentumn, enim felis bibendum nisl, nen sedales est felis non
lacus. Pellentesque sed arcu nulla, nec fermentum odic. Cum sociis
natoque penatibus et magnis dis parturient mentes, nascetur ridiculus mus.

n

Mullam = anta nac lactus ullameamar wahicula frinailla witas nisi_Nonac anst
Ottimizzazione motori di ricerca (SEO|
Titolo pagina:

Descrizione:

Parole chiave:

- separare le parale chiave con una virgola

Immagine o filmato Flash

File:

Dimensione: 360 = 22 pixel
Descridione:

Altineamento: © sinistra @ centro © destra

Cancella Immagine

Sabva I [ Annulla ]

Immagine 33: Modifica di una pagina
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Modificare i testi di una pagina

1.

2.

Eliminare

5.

Andare nella sezione Sito Web.
Andare nella sottosezione Pagine (immagine 32).
Selezionare la pagina di cui si desiderano modificare i testi.
Modificare i campi per ogni lingua gestita come si desidera (immagine 33).
Fare clic su Salva.
una o piu pagine
Andare nella sezione Sito Web.
Andare nella sottosezione Pagine.
Selezionare la casella sulla destra delle pagine che si desiderano eliminare.
Fare clic su Elimina. Si aprira una nuova finestra.

Verificare di aver selezionato le pagine corrette e fare clic su OK.

Dopo che si € eliminata una pagina si dovranno eventualmente rimuovere anche i collegamenti

presenti nei menu e nei banner del sito ( vedere i paragrafi successivi sui menu e sui
banner ).

Note: Le pagine di sistema implementano alcune funzionalita del software e pertanto non

possono essere eliminate; € possibile rimuovere comunque i collegamenti a queste pagine dai

menu e dai banner affinché dal sito non siano piu raggiungibili.

Aggiungere o modificare limmagine di una pagina

L'immagine all'interno di una pagina pud essere una normale immagine oppure un filmato flash.

1.

2.

Andare nella sezione Sito Web.

Andare nella sottosezione Pagine.

Selezionare la pagina di cui si desidera modificare I'immagine.

Fare clic su Sfoglia. Si aprira la finestra per la selezione del file dellimmagine.
Selezionare l'immagine o il filmato flash da aggiungere o sostituire.

Se si tratta di un filmato flash inserire anche le sue dimensioni come larghezza e
altezza.

Scegliere come allineare I'immagine rispetto alla pagina ( nota: il tema utilizzato
potrebbe utilizzare un posizionamento assoluto che impedisce il funzionamento di questa
opzione ).

Fare clic su Salva.
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Togliere I'immagine da una pagina
Nota: Se si desidera sostituire un'immagine vedere il punto precedente.
1. Andare nella sezione Sito Web.
2. Andare nella sottosezione Pagine.
3. Selezionare la pagina di cui si desidera togliere I'immagine.

4. Fare clic su Cancella Immagine.

Menu

Nella sezione Sito Web > Menu & possibile gestire le voci dei menu presenti nel sito. Ogni

voce del menu pud avere un collegamento ad una pagina del sito oppure ad un sito esterno.

Sono disponibili dieci menu all'interno delle pagine HTML. Nel gestionale a fianco a ogni menu
€ presente una miniatura che mostra la posizione teorica del menu nella pagina.

Se si utilizza per il sito un design personalizzato, la posizione potrebbe differire da quella
indicata nel gestionale.

Commerce Ready” Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps. Impostazioni

pagine (EDI) Banners LogoeMNote  Traduzioni  Design

| Menu 2
Voci:
—

Promozioni
01 | Nowveautés

Chi Siamo

Contattact Y avedades

Carrell >

b Collegamento: @ Pagina: | Novita =
@ http://newdemo.commerceready.it/
[l pri in una nuova finestra

Immagine 34: Menu
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Aggiungere una voce ad un menu
1. Andare nella sezione Sito Web.
2. Andare nella sottosezione Menu.
3. Selezionare il menu che si desidera modificare.
4. Fare clic su aggiungi. Una nuova voce di menu viene aggiunta.

5. Modificare il nome della voce appena aggiunta in ognuna delle lingue gestite. Se si
desidera, € possibile aggiungere alal voce di menu una descrizione.

6. Posizionare la voce dove si desidera facendo clic su su e giu.
7. Scegliere il collegamento per il menu.
8. Per aggiungere altre voci ritornare al punto 4.

9. Fare clic su Salva.

Modificare una voce di un menu
1. Andare nella sezione Sito Web.
2. Andare nella sottosezione Menu.
3. Selezionare il menu di cui si desidera modificarne le voci.
4. Selezionare la voce.
5. Eseguire le modifiche desiderate.
6. Per modificare altre voci ritornare al punto 4.

7. Fare clic su Salva.

Eliminare una o piu voci di menu
1. Andare nella sezione Sito Web.
2. Andare nella sottosezione Menu.
3. Selezionare il menu di cui si desiderano eliminare le voci.
4. Selezionare la voce che si vuole eliminare.
5. Fare clic su elimina.
6. Per eliminare altre voci ritornare al punto 4.

7. Fare clic su Salva.
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Banners

Nella sezione Sito Web > Banners € possibile gestire i banners presenti sul sito. Ogni banner
puo avere un collegamento ad una pagina del sito oppure ad un sito esterno. Per ognuna delle

lingue gestite & possibile visualizzare un diverso banner.

Per il caricamento dei banners sono disponibili 10 sezioni disposte in diverse posizioni
allinterno delle pagine HTML. Nel gestionale a fianco a ogni sezione & presente una miniatura

che mostra la posizione della sezione nella pagina.

Tutti i banner possono, con un intervento grafico sul template, essere mostrati come slideshow
ma in particolare, per i templates forniti con Commerce Ready, i banners delle sezioni 1 e 2

sono gia predisposti a questo scopo.

| banners della sezione 1 verranno mostrati in tutte le pagine con una slideshow tra
l'intestazione del sito e la parte centrale. | banners della sezione 2 verranno mostrati con una

slideshow al centro della Home Page appena sotto i banners della sezione 1.

Se si utilizza per il sito un design personalizzato, la posizione e il comportamento potrebbero
differire da quelli indicati nel gestionale, in quanto € possibile spostare, mediante intervento

diretto sulla grafica, le aree adibite alla visualizzazione dei banner nonché modificarne gli effetti.

Commerce Ready " Catalogo Marketing Vendite ito Web Apps Impostazioni

Pagine  Meni LogoeNote  Traduzioni  Design

Banners in alto a sinistra

H

o
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5

®,

Immagine:

Sco

Promozione

Immagine 35: Banners

Testo: Sconto 30%

Collegamento: | http://www.mycompanysite.it/promotion.htmlfid=3

[ apri it collegamenta in unaltra finestra
Visualizza il banner sul sito
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Aggiungere un banner
1. Andare nella sezione Sito Web.
2. Andare nella sottosezione Banners.
3. Selezionare la sezione in cui si desidera aggiungere il banner.
4. Fare clic su aggiungi, viene predisposto lo spazio per un nuovo banner.
5. Fare clic su Cambia. Si aprira una nuova finestra
6. Selezionare dal proprio computer il file del banner.
7. Compilare il campo Testo con un testo descrittivo del banner.

8. Compilare il campo Collegamento con l'indirizzo della pagina su cui andare dopo il clic

sul banner.

9. Se sono gestite altre lingue fare clic sulla bandierina della lingua successiva e
procedere dal punto 5.

10. Selezionare la voce Apri il collegamento in unaltra finestra se si desidera che la
pagina di destinazione del banner si apra in una finestra separata del browser.

11. Selezionare Visualizza il banner sul sito se si desidera che il banner sia visibile sul
sito.

12. Se si desidera visualizzare il banner in un ordine diverso, fare clic su su e giu fino a

che il banner non si trovi nella posizione desiderata.

13. Fare clic su Salva.

Cambiare un banner
1. Andare nella sezione Sito Web.
2. Andare nella sottosezione Banners.
3. Selezionare la sezione in cui € presente il banner che si desidera sostituire.
4. Fare clic nella lista a sinistra, sul banner che si desidera sostituire.
5. Fare clic su Cambia. Si aprird una nuova finestra.
6. Caricare limmagine desiderata.

7. Modificare, se necessario, il campo Testo; viene impostato come testo alternativo

all'immagine.

8. Modificare, se necessario, il campo Collegamento con l'indirizzo web a cui il banner
punta.

9. Se sono presenti piu lingue, ripetere dal punto 1.
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10.

11.

12.

13.

Selezionare la voce Apri il collegamento in un‘altra finestra se si desidera che la
pagina di destinazione del banner si apra in una finestra separata del browser.

Selezionare Visualizza il banner sul sito se si desidera che il banner sia visibile sul

sito.

In basso a sinistra della scheda del banner, utilizzare i tasti su e giu se si desidera
spostare la posizione del banner rispetto agli altri banner della sezione.

Fare clic su Salva.

Eliminare un banner

Andare nella sezione Sito Web.

Andare nella sottosezione Banners.

Selezionare la sezione in cui &€ presente il banner che si desidera eliminare.
Selezionare, nella sezione, il banner che si desidera eliminare.

Selezionare il tasto Elimina.

Fare clic su Salva.

Logo e Note

Nella sezione Logo e Note & possibile aggiungere o modificare il logo e le note in fondo

pagina del sito.

Il Logo pud essere caricato in piu formati:

Modificare

Standard per desktop: per la visualizzazione su desktop e tablet con schermi a
risoluzione standard.

Standard per mobile: per la visualizzazione su smartphone con schermi a risoluzione

standard.

Doppia risoluzione per desktop: per la visualizzazione su desktop e tablet con schermi

a doppia risoluzione (es.Retina).

Doppia risoluzione per mobile: per la visualizzazione su smartphone con schermi a

doppia risoluzione (es.Retina).

o aggiungere il logo del sito
Andare nella sezione Sito Web.
Andare nella sottosezione Logo e Note.

Fare clic su Cambia ( il pulsante puo essere chiamato diversamente in base al browser
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utilizzato ). Si aprira una nuova finestra per la selezione del file.
4. Selezionare dal proprio computer I'immagine del logo.

5. Fare clic su Salva.

Cancellare il logo del sito
1. Andare nella sezione Sito Web.
2. Andare nella sottosezione Logo e Note.

3. Fare clic su Cancella il logo.

Modificare o aggiungere le note di fondo pagina
1. Andare nella sezione Sito Web.
2. Andare nella sottosezione Logo e Note.
3. Andare nella sottosezione Note fondo pagina
4. Scrivere nell'apposito campo le note di fondo pagina per ognuna delle lingue utilizzate.

5. Fare clic su Salva.
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Commerce Ready ' Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Pagine Menl Banners Logo e Note Traduzieni Design

Logo

) Logo del tema

@ Logo personalizzato:

Acme International
Testo: Acme International
Mote fondo pagina
il Bl
¥ G@| | & A-®- == =4 |m g
Carattere = | Dimensione u |_ = =

acme Internationsz| Spa

Tutti | marchi & |2 immagini rtz=ngeno ai legittimi propristari

Immagine 36: Logo e note a fondo pagina

Traduzioni

Le pagine del sito contengono vari testi che sono scritti direttamente all'interno delle pagine
HTML o che vengono visualizzati da Commerce Ready.

Questi testi si trovano in due file di testo all'interno della cartella design ( vedere il Manuale
Design per maggiori dettagli ) ma € possibile modificarli anche dal gestionale nella sezione Sito
Web > Traduzioni.

| testi in Testi nelle pagine HTML sono le traduzioni dei testi scritti direttamente nelle pagine
HTML.

| testi in Messaggi di sistema sono le traduzioni dei testi che visualizza Commerce Ready in
seguito ad azioni intraprese dai visitatori del sito come ad esempio messaggi di conferma o di

errore.

| testi tradotti, sia Testi nelle pagine HTML che Messaggi di sistema, hanno la forma:
termine = testo tradotto

Oppure la forma

termine ~ testo tradotto

Pagina 110



Sito Web

Si utilizza la tilde ~ quando il testo tradotto contiene codice HTML.

Modificare le traduzioni

Blog

Andare nella sezione Sito Web.

Andare nella sottosezione Traduzioni.

Selezionare la lingua per la quale si desiderano modificare i testi.
Modificare i testi che seguono il simbolo uguale = o il simbolo tilde ~.

Selezionare Applica subito le modifiche al sito se si desidera che le modifiche vengano
riportate anche sul sito e pertanto rese subito visibili ai clienti. Non selezionare se si
desidera farlo in un secondo momento.

Fare clic su Salva.

E' possibile scrivere articoli che saranno visualizzabili anche come sommario nella pagina Blog.

Scrivere un articolo

10.

11.

12.

Andare nella sezione Sito Web.

Andare nella sottosezione Blog.

Fare clic su Nuovo Articolo...

Inserire il Titolo dell'articolo.

Inserire il Sommario, comparira nella pagina Blog e nella pagina dell'articolo.
Inserire il Contenuto dell'articolo.

Inserire una didascalia dell'immagine.

Nel box Ottimizzazione motori di ricerca (SEO), compilare i campi per la generazione
dei metatag.

Inserire l'autore dell'articolo.

Inserire la data di pubblicazione per determinare in quale giorno si desidera che
I'articolo venga pubblicato.

Fare clic su Cambia...per selezionare l'immagine da caricare nell'articolo.

Fare clic su Aggiungi.

Pagina 111



Sito Web

Design

La veste grafica del sito € modificabile in qualsiasi momento. Si possono scegliere diversi temi
presenti nel gestionale ed & possibile realizzarne di nuovi da aggiungere a quelli gia presenti.
Fare riferimento al Manuale Design per la realizzazione di template e temi.

Con un solo clic & possibile applicare un tema al sito, ma prima € possibile vedere
un'anteprima del proprio sito come sarebbe se il tema venisse applicato per poterlo prima

valutare.

Vedere l'anteprima di un tema
1. Andare nella sezione Sito Web.
2. Andare nella sottosezione Design.
3. Selezionare il tema di cui si vuole vedere l'anteprima.
4. Scegliere un colore se presente.

5. Fare clic su Apri Anteprima. Si aprira una nuova finestra con l'anteprima navigabile del

sito.

Commerce Ready ’ Catalogo Magarzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Pagine Meni Banners Logo € Maote Traduzioni

ST 5 Apri Anteprima

Applica al Sito

Immagine 37: Design

Applicare un tema al sito
1. Andare nella sezione Sito Web.

2. Andare nella sottosezione Design.
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3. Selezionare il tema che si desidera applicare al sito.
4. Scegliere un colore se presente.

5. Fare clic su Applica al Sito. Attendere alcuni istanti che il tema venga applicato.
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Le app sono applicazioni che forniscono funzioni aggiuntive a quelle gia presenti in Commerce
Ready. Si possono scegliere le app desiderate per poi installarle dentro al gestionale con pochi
clic e altrettanto semplicemente possono essere eliminate.

Le app si integrano perfettamente con il negozio in quanto si aprono direttamente dentro al
gestionale senza dover fare nuovamente il login. Inoltre attraverso i menu presenti in varie
sottosezioni del gestionale, come ad esempio quello nella sottosezione prodotti, € possibile
eseguire velocemente delle operazioni messe a disposizione dalle app installate.

Le app disponibili sono pubblicate sullo Store. Per accedere allo Store andare nel gestionale
nella sezione Apps e fare clic sull'icona dello Store. Nello Store si possono scegliere le app
desiderate e con un semplice clic & possibile installarle nel gestionale. Una volta installata una
app, la sua icona appare nella sezione Apps assieme alle altre app.

Commerce F{eady i Catalogo Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

sors

ebay icecat

Store ebay Kelkoo lcecat Facebook Plugins

Immagine 38: Apps

Vantaggi delle app:

* sono installabili, ed eliminabili, in pochi clic direttamente dal gestionale di Commerce
Ready.

* sono utilizzabili immediatamente, senza bisogno di attendere l'intervento da parte di terzi e

senza dover ogni volta fare il login.

* sono costantemente aggiornate. Siccome sono in hosting sul Web, dove possono essere
aggiornate all'istante, sara sempre disponibile la versione piu recente. Alcuni aggiornamenti
piu importanti richiederanno il vostro consenso, lo Store vi avvisera quando saranno
disponibili questi aggiornamenti.

« oltre alle app presenti sullo Store si possono installare app realizzate esternamente per le
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proprie esigenze anche da propri sviluppatori.

Installare una app dallo Store
1. Andare nella sezione Apps.
2. Fare clic su Store.
3. Selezionare l'app da installare.

4. Fare clic su /Installa.

Cambiare posizione ad una app

Nota: la posizione di un'app determina anche la posizione delle rispettive voci nei menu delle
app.
1. Andare nella sezione Apps.

2. Fare clic, mantenendo premuto il pulsante del mouse, sull'icona dell'app di cui si vuole
cambiare posizione e spostarla nella posizione desiderata. Se si usa un dispositivo

touch, toccare l'icona dell'app e spostarla nella posizione desiderata.

Eliminare una o piu app
1. Andare nella sezione Apps.
2. Selezionare la casella a destra delle app che si desiderano eliminare.

3. Fare clic su Elimina.

App esterne

Commerce Ready consente di realizzare, o commissionare a terze parti, nuove app adeguate
alle proprie esigenze. Siccome queste app sono realizzate a proprio uso esclusivo non
devono essere pubblicate sullo Store e per questo vengono dette esterne.

Anche le app esterne allo Store si installano dal gestionale, ma questa volta in modo
diverso e l'installazione dovrebbe essere eseguita dallo sviluppatore che ha realizzato I'app o

su sua indicazione.

Per sapere come realizzare le app esterne e su come poi eventualmente pubblicarle anche

sullo Store si pud consultare il sito per sviluppatori: http://developers.commerceready.it

Installare o modificare un'app esterna
1. Andare nella sezione Apps.
2. Fare clic su Gestisci.

3. Fare clic su Installa App Esterna.
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4. Impostare o modificare i vari campi e permessi necessari al corretto funzionamento dell'app
esterna. Vedere per i dettagli il sito per sviluppatori: http://developers.commerceready.it

5. Fare clic su Installa.
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Impostazioni

La sezione /mpostazioni é dedicata a tutti gli aspetti riguardanti lo stato del negozio, la
configurazione dei metodi di pagamento e spedizione, le aliquote IVA e la gestione delle lingue
e delle valute.

In particolare nella sezione /mpostazioni & possibile:
* Aprire e chiudere il negozio
+ Configurare i criteri di registrazione e accesso al negozio
»  Configurare i metodi di spedizione
»  Configurare i metodi di pagamento
* Personalizzare le email inviate al cliente
« Attivare la protezione antispam
»  Scegliere le dimensioni delle immagini dei prodotti
*  Modificare gli indirizzi email a cui inviare gli ordini e i contatti ricevuti
»  Scegliere i campi da compilare obbligatoriamente per poter eseguire un ordine
« Aggiungere una nuova lingua e valuta
+  Modificare i cambi nelle varie valute
+  Configurare le aliquote IVA del negozio

»  Gestire i gestori ( amministratori e collaboratori ) per possono accedere al gestionale

Opzioni
La sottosezione Opzioni consente di configurare varie impostazioni del negozio:
* modalita di registrazione e accesso al negozio e al catalogo
« dati aziendali di fatturazione
* La modalita di calcolo dell'lVA

. | metodi di arrotondamento
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Principale

dimensione delle immagini dei prodotti
apertura e chiusura del sito

gestione della cache delle pagine

Nella scheda Principale € possibile definire le seguenti opzioni di configurazione.

Tipologia di clienti

Si puo scegliere se vendere a privati e aziende oppure solo ad aziende. L'obbligatorieta dei
campi richiesti durante I'ordine e al cliente che si registra variano di conseguenza.

Bisogna registrarsi

Si puo scegliere se la registrazione € facoltativa oppure € obbligatoria e nel qual caso per
quale fine.

Solo se lo si desidera. | clienti possono fare gli ordini senza I'obbligo di registrarsi.

Per ordinare. | clienti devono registrarsi per poter effettuare gli ordini. La consultazione
del catalogo e l'uso del carrello rimane libera.

Per vedere | prezzi e ordinare. | clienti vedono i prodotti in catalogo senza prezzi, solo
chi si registra potra vedere i prezzi e ordinare.

Per accedere al catalogo e ordinare. | clienti accedono al sito per quanto riguarda le
pagine informative, il login e le pagine di registrazione ma non vedono i prodotti in

catalogo. Solo dopo la registrazione possono vedere i prodotti in catalogo e ordinare.

Per accedere al sito e ordinare. | clienti accedono solo alla pagina di login e a quelle
di registrazione. Solo i clienti registrati posso accedere a tutte le altre pagine, al
catalogo e possono ordinare.

Sono obbligatori

Durante la registrazione di un cliente e durante l'ordine € richiesto che il cliente fornisca alcune
informazioni necessarie per la fatturazione e la spedizione dei prodotti. Alcune di queste
informazioni sono sempre obbligatorie, alcune si possono renderle obbligatorie o meno.

Le informazioni obbligatorie sono:

Nome e cognome.
Ragione sociale e Partita IVA se si tratta di azienda.

Via, citta, codice postale, provincia e nazione. (In base alla nazione la provincia

potrebbe non essere obbligatoria e potrebbe non essere richiesta).
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* Indirizzo email.
Le informazione che si pud scegliere di rendere obbligatorie 0 meno sono:
+ Codice fiscale per i privati.
*  Codice fiscale per le aziende.
*  Numero REA per le aziende.
*  Numero di telefono.
*  Numero di fax.
*  Numero di cellulare.

Se il campo corrispondente ad una di queste informazioni non € visualizzato nella pagina del
negozio allora bisogna intervenire sulla pagina HTML per renderlo visibile. Dalla gestione &
possibile solamente indicare se sono obbligatori o meno.

Verifica che I'email appartenga al cliente prima di procedere con la registrazione

Questa opzione indica se si desidera verificare che I'email del cliente che si registra gli
appartenga. Il cliente che procede con la registrazione ricevera una email con un collegamento
alla pagina dove poter proseguire con la registrazione.

Se il cliente termina la registrazione allora ha risposto all'email pertanto I'indirizzo email che ha
fornito gli appartiene.

La verifica dell'email del cliente allunga il processo di registrazione e potrebbe disincentivare
alcuni clienti a registrarsi.

Il cliente deve accettare i termini e le condizioni per potersi registrare

Indica che per potersi registrare al sito, o anche eseguire un ordine, il cliente deve accettare i
termini delle condizioni del servizio e della privacy.

| testi termini e le condizioni sono personalizzabili nella sezione Sito Web > Pagine.
Dopo la registrazione il cliente & disabilitato

Questa opzione fa in modo che dopo la registrazione il cliente possa navigare ma non possa
comunque fare il login al sito fintanto che non venga abilitato dal gestionale.

Questa opzione € in genere utilizzata nel B2B, ad esempio se si desidera verificare il cliente e
assegnarli un listino prima di dargli accesso ad un catalogo prodotti riservato.

Documenti

Nella scheda Documenti € possibile:

e Compilare i dati dell'azienda che compariranno nell'intestazione nei documenti (ordini,

Pagina 119



Impostazioni

fatture etc..).

»  Scegliere quale indirizzo, di fatturazione o spedizione, utilizzare per la determinazione

delle aliquote IVA nei documenti.

e  Stabilire quali totali arrotondare nel calcolo degli importi dei documenti e con quale
metodo.

Commerce Ready' C Magazzino <eting Vendite Client

Emails Pagamenti Spedizioni Aliquote IVA Valute Lingue Gestori

Principale Documenti Immagini Apertura Cache
Intestazione
Societa: Acme International Spa
Via: Piazza Rotonda 34
Citta: T
Codice Postale: 00118
Nazione: Italy E
Provinciaz Roma Iz‘
Codice Fiscale: 81740510351 Telefono:
Partita hva: 81740510351 Cellulare:
Fax:
Email: info@acmeinternational.it

Calcolo IVA
Calcolz le aliquote IVA in base allindirizzo di - fatturazione [
Arrotondamenti

Arrotonda: Solamente limporto totale lz‘

Con il metodo: | Half up - Arrotondamento per eccesso Iz‘

- | documenti esistent non subiranno variazioni sempre che non vengano appositamente modificati -

Immagine 39: Opzioni dei documenti

Indirizzo per la determinazione dell'IlVA

In un documento ( ordine, preventivo, fattura ecc... ), sono presenti due indirizzi, quello di
fatturazione e quello di spedizione, che possono avere due nazioni diverse. Ad esempio il
cliente € in ltalia ma la spedizione va fatta in Francia.

Quale zona fiscale utilizzare per la determinazione dell'aliquota IVA? Quella dell'indirizzo di
fatturazione o quella dell'indirizzo di spedizione?

Commerce Ready consente di scegliere quale dei due indirizzi utilizzare. La scelta pud variare
in base alla tipologia di prodotti venduti, fisici o digitali, e in base a questioni fiscali relative al
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proprio paese. In caso di dubbi consultare il proprio commercialista.
Arrotondamenti

Commerce Ready esegue i calcoli per la determinazione dei totali nei documenti ( ordini,

preventivi, fatture ecc... ) utilizzando un metodo rigoroso basato su precisi criteri.
Si puo indicare quali importi arrotondare durante il calcolo:

a) i totali iva esclusa di ogni riga,

b) i totali iva compresa di ogni riga,

c) solamente l'importo totale.
Si puo indicare il metodo di arrotondamento:

a) Down, detto anche arrotondamento per difetto

b) Half down

c) Half even, detto anche banker's rounding

d) Half up, detto anche arrotondamento per eccesso

In alcuni paesi la legislazione vigente potrebbe imporre i criteri da utilizzare per eseguire i
calcoli mentre in altri paesi la scelta potrebbe essere libera.

In Italia in genere si arrotonda solamente l'importo totale con un arrotondamento per eccesso.

Cambiare l'intestazione dei documenti
1. Andare nella sezione Impostazioni.
2. Andare nella sottosezione Opzioni.
3. Andare nella scheda Documenti.

4. Nel riquadro /Intestazione, compilare con i dati relativi all'azienda che compariranno

sull'intestazione dei documenti.

5. Fare clic su Salva.

Scegliere l'indirizzo per la determinazione dell'lVA
1. Andare nella sezione Impostazioni.
2. Andare nella sottosezione Opzioni.
3. Andare nella scheda Documenti.

4. Alla voce Calcola le aliquote IVA in base allindirizzo di selezionare la voce fatturazione
oppure spedizione.

5. Fare clic su Salva.
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Scegliere quali totali arrotondare e con quale metodo

Immagini

1. Andare nella sezione Impostazioni.

2. Andare nella sottosezione Opzioni.

3. Andare nella scheda Documenti.

4. Alla voce Arrotonda scegliere il totale da arrotondare.

5. Alla voce Con il metodo scegliere il metodo di arrotondamento.

6. Fare clic su Salva.

In questa scheda delle opzioni & possibile stabilire le dimensioni massime in pixel delle
immagini dei prodotti per ognuna delle cinque dimensioni (miniatura, piccola, media, larga e
grande). Se si modificano le dimensioni, le nuove immagini aggiunte ai prodotti saranno subito
scalate.

Nota: siccome scalare le immagini € costoso in termini di risorse del server le immagini gia
aggiunte ai prodotti saranno scalate solo quando si fara clic sul pulsante Salva nella scheda
Immagini del prodotto. | clienti intanto vedranno comunque sul sito le immagini gia scalate in
quanto se ne occupera direttamente il browser del cliente.

I moduli di gestione delle immagini si occupano di scalare le immagini. Almeno uno dei moduli
di gestione delle immagini ( /mager, Image Magick o GD di Perl ) deve essere presente sul
server. Chiedere al proprio amministratore di sistema o al proprio provider quale modulo €

installato.

Impostare il modulo per scalare le immagini

Apertura

1. Andare nella sezione /mpostazioni.
2. Andare nella sottosezione Opzioni.
3. Selezionare la scheda /mmagini.

4. Selezionare Imager, Image Magick oppure GD in base a quale modulo & presente sul

server.

5. Fare clic su Salva.

Dal gestionale € possibile chiudere il sito, nel qual caso sara visualizzata la pagina di chiusura
con un messaggio scelto. Nella sezione Sito Web > Pagine del gestionale & possibile gestire le

informazioni visualizzate nella pagina closed.htmi.
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In qualsiasi momento sara possibile riaprire il sito.
Aprire il sito

1. Andare nella la sezione Impostazioni.
2. Andare la sottosezione Opzioni.
3. Selezionare la scheda Apertura.

4. Fare clic su Apri e attendere qualche istante che il sito venga aperto. Se il pulsante
non é cliccabile significa che il sito € gia aperto.

Chiudere il sito

1. Andare nella sezione Impostazioni.
2. Andare nella sottosezione Opzioni.
3. Selezionare la scheda Apertura.

4. Fare clic su Chiudi e attendere qualche istante che il sito venga chiuso. Se il pulsante
non € cliccabile significa che il sito € gia chiuso.

Cache

La cache consente di ottimizzare le prestazioni del sito memorizzando una copia delle pagine
visitate. Quando un browser richiede una pagina memorizzata in cache, tale pagina viene
fornita in modo piu rapido.

Se si abilita anche la compressione delle pagine, il sito consumera meno banda e per gli utenti

con connessioni pit lente le pagine del sito si caricheranno ancora piu velocemente.

Il sistema di compressione delle pagine potrebbe non essere disponibile sul server, nel qual
caso la sua abilitazione non avrebbe nessun effetto.

L'abilitazione della cache comporta che le modifiche apportate al catalogo potrebbero non
essere subito visibili sul sito dai clienti, ma potrebbero essere necessari alcuni minuti
( comunque non piu di 30 minuti ) perché diventino visibili.

Qualora si apportassero al catalogo delle modifiche importanti € possibile svuotare subito la
cache per renderle subito visibili.

Abilitare la cache delle pagine
1. Andare nella sezione Impostazioni.
2. Andare nella sottosezione Opzioni.

3. Selezionare la scheda Cache.
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4. Selezionare Salva nella cache le pagine richieste dal browser.
5. Selezionare Comprimi le pagine inviate al browser.

6. Fare clic su Applica.

Disabilitare la cache delle pagine

1. Andare nella sezione Impostazioni.

2. Andare nella sottosezione Opzioni.

3. Selezionare la scheda Cache.

4. Deselezionare Salva nella cache le pagine richieste dal browser.

5. Fare clic su Aplica.

Svuotare la cache

Emails

1. Andare nella sezione Impostazioni.
2. Andare nella sottosezione Opzioni.
3. Selezionare la scheda Cache.

4. Fare clic su Svuota la Cache.

Nella sezione /mpostazioni > Emails € possibile impostare I'email presso cui il negoziante puo
ricevere comunicazioni provenienti dal negozio online e personalizzare le email che vengono

inviate ai clienti.

Nel riquadro /Indirizzi presso cui ricevere le email € possibile impostare:

» lindirizzo presso cui ricevere i contatti provenienti dal form di contatti del sito.
» lindirizzo presso cui ricevere le conferme degli ordini ricevuti.
» lindirizzo presso cui ricevere la notifica che un cliente si €& registrato.

Nel riguadro Email che vengono inviate ai clienti € possibile selezionare e personalizzare i testi
e la veste grafica delle email in tutte le lingue utilizzate, in questo modo i clienti potranno
ricevere le email nella propria lingua. E importante che siano presenti i testi per ogni lingua
attiva pena il mancato invio dell'email ai clienti che vedono il sito nella lingua non configurata.

Le email che vengono inviate ai clienti possono essere:
+ Cambia password

+  Condividi un prodotto con gli amici
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+  Condividi una promozione con gli amici

+ Conferma registrazione

+ Conferma ricezione ordine

« Conferma ricezione richiesta di preventivo ( solo edizione Unlimited )
* Invio DDT

* Invio fattura

* Invio ricevuta

* Ordine spedito

» Proposta di preventivo ( solo edizione Unlimited )

»  Verifica email registrazione

Nel testo delle email sono inseriti dei marcatori che indicano il posto in cui inserire le
informazioni proprie del cliente, come ad esempio il totale di un ordine o la password
sostitutiva da utilizzare per fare il login al negozio.

Ogni email ha i propri marcatori, in seguito sono descritte le email e i marcatori associati.

Email di cambia password
L'email di cambia password € inviata al cliente che la richiede quando ha dimenticato la
password per accedere al negozio. Il cliente ricevera un link ad una pagina dove potra
procedere col cambio password.
Marcatori

La seguente tabella riporta i marcatori che possono essere utilizzati nella composizione
dell'email di ricorda password con la descrizione delle informazioni che rappresentano.

Marcatore Descrizione

#Url Indirizzo per cambiare la password
#Date Data e ora della richiesta
#lp Numero IP del computer da cui € avvenuta la richiesta

Un esempio del testo dell'email di ricorda password & la seguente:

Abbiamo ricevuto una richiesta di cambio password sul nostro negozio.
Per cambiare la password segui questo indirizzo:

#Url
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La richiesta e pervenuta in data #Date dal numero Ip #Ip

Email per condividere un prodotto con gli amici

L'email per condividere un prodotto con gli amici € inviata dal cliente ad uno o piu contatti

attraverso il sito.

Marcatori

La seguente tabella riporta i marcatori che possono essere utilizzati nella composizione
dell'email per condividere un prodotto con gli amici con la descrizione delle informazioni che

rappresentano.
#SenderName Nome del mittente dell'email
#SenderEmail Indirizzo email del mittente
#Name Nome del prodotto
#Description Descrizione breve del prodotto
#Link Collegamento alla pagina del prodotto
#Message Messaggio aggiuntivo

Ad esempio il testo potrebbe essere scritto nel seguente modo:
#SenderName pensa che questo prodotto possa interessarti:
#Link
#Description

#Message

Email per condividere una promozione con gli amici

L'email per condividere una promozione con gli amici € inviata dal cliente ad uno o piu contatti

attraverso il sito.

Marcatori

La seguente tabella riporta i marcatori che possono essere utilizzati nella composizione
dell'email per condividere una promozione con gli amici con la descrizione delle informazioni

che rappresentano.
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Marcatore Descrizione

#SenderName Nome del mittente dell'email

#SenderEmail Indirizzo email del mittente

#Name Nome della promozione

#Description Descrizione sommario della promozione
#Link Collegamento alla pagina della promozione
#Message Messaggio aggiuntivo

Ad esempio il testo potrebbe essere scritto nel seguente modo:

#SenderName pensa che questa promozione possa interessarti:
#Link
#Description

#Message

Email di conferma registrazione

Marcatori

Quando un cliente si registra al sito, Commerce Ready invia automaticamente una email di

conferma al negoziante e una email al cliente.

La seguente tabella riporta i marcatori che possono essere utilizzati nella composizione
dell'email di conferma registrazione con la descrizione delle informazioni che rappresentano.

#Name Nome del cliente

#Email Email del cliente

#Password Password scelta dal cliente

#Date Data e ora di registrazione

#lp Numero IP del computer da cui € avvenuta la registrazione

Un esempio del testo dell'email di conferma della registrazione € il seguente:

Grazie #Name per esserti registrato sul nostro sito. Questi sono i dati per
accedere:

Email: #Email
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Password: #Password

La richiesta di registrazione € pervenuta in data #Date dal numero IP #lp

Email di conferma ricezione di un ordine

Marcatore

spedizione.

Quando un cliente esegue un ordine, Commerce Ready invia automaticamente una email di
conferma al negoziante e una email al cliente.

L'email inviata riporta in dettaglio il nhumero dell'ordine, la data e l'ora, gli estremi di fatturazione
e spedizione, la lista dei prodotti ordinati con i relativi importi, le modalita di pagamento e

La seguente tabella riporta i marcatori che possono essere utilizzati nella composizione
dell'email di conferma di un ordine con la descrizione delle informazioni che rappresentano.

Marcatore Descrizione

#Number

#Date
#CustomerName
#Shipping
#Payment
#Products
#BillingAddress
#ShippingAddress
#ShippingCost
#PaymentCost
#Total

#Requests

sia nel soggetto che nel testo.

Oggetto:

Numero dell'ordine

Data e ora in cui € stato eseguito l'ordine
Nome e cognome del cliente

Nome del metodo di spedizione

Nome del metodo di pagamento

Tabella dei prodotti acquistati

Indirizzo di fatturazione

Indirizzo di spedizione

Costo della spedizione

Diritto di contrassegno o commissione per il pagamento
Importo totale dell'ordine

Richieste del cliente inserite nel campo Note

In questo esempio si mostra come compilare I'email di conferma dell'ordine facendo uso dei tag

Conferma ordine #Number del #Date

Contenuto:
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Grazie #CustomerName per aver scelto Acme per i tuoi acquisti.
L'ordine € il numero #Number fatto in data #Date per un totale di #Total.
Questi sono i prodotti ordinati:
#Products

Indirizzo di fatturazione:
#BillingAddress

Indirizzo di spedizione:
#ShippingAddress

Spedizione: #Shipping ( #ShippingCost )
Pagamento: #Payment ( #PaymentCost )

Email di conferma ricezione di una richiesta di preventivo

Quando un cliente invia una richiesta di preventivo, Commerce Ready invia automaticamente

una email al negoziante e una email di conferma al cliente.

L'email inviata al cliente riporta in dettaglio la data e l'ora, la lista dei prodotti richiesti, i dati

del cliente e le eventuali richieste aggiuntive.

Marcatori

La seguente tabella riporta i marcatori che possono essere utilizzati nella composizione
dell'email di conferma di ricezione di una richiesta di preventivo con la descrizione delle

informazioni che rappresentano.

Marcatore Descrizione

#Date Data e ora in cui € stata eseguita la richiesta di preventivo
#CustomerName Nome e cognome del cliente

#Products Tabella dei prodotti di cui € stato richiesto il preventivo
#BillingAddress Indirizzo di fatturazione

#Requests Richieste aggiuntive del cliente

In questo esempio si mostra come compilare I'email facendo uso dei marcatori sia nel soggetto

che nel testo.

Oggetto:

Conferma richiesta di preventivo

Contenuto:

Gentile #CustomerName,
la sua richiesta di preventivo e stata registrata in data #Date e sara presa in
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carico quanto prima.

Il nostro preventivo le sara inviato al presente indirizzo.
Questi sono i prodotti richiesti:

#Products

Richieste aggiuntive:
#Requests

Indirizzo di fatturazione:
#BillingAddress

Email di invio DDT

L'email di invio DDT puo essere utile ad esempio per velocizzare i tempi di preparazione
dell'ordine alla spedizione, con comunicazione al vostro magazzino o agli uffici dei vostri

fornitori.

Marcatori

La seguente tabella riporta i marcatori che possono essere utilizzati nella composizione
dell'email di invio DDT con la descrizione delle informazioni che rappresentano.

Marcatore Descrizione

#Number Numero del DDT
#Date Data e ora
#Url Indirizzo della pagina del negozio da cui poter vedere e

stampare il DDT

In questo esempio si mostra come compilare I'email facendo uso dei marcatori sia nel soggetto
che nel testo.

Oggetto:

DDT n. #Number del: #Date

Contenuto:
All'indirizzo:
#Url

e possibile consultare e stampare il DDT numero #Number.
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Email di invio fattura

L'email di invio fattura consente di inviare al cliente una fattura. Il cliente che ricevera I'email,

seguendo l'indirizzo indicato nella stessa, potra vedere e stampare la fattura.

Marcatori

La seguente tabella riporta i marcatori che possono essere utilizzati nella composizione
dell'email di invio fattura con la descrizione delle informazioni che rappresentano.

Marcatore Descrizione

#Number Numero della fattura

#Date Data di emissione

#CustomerName Nome e cognome del cliente

#Url Indirizzo della pagina del negozio da cui poter vedere e

stampare la fattura

In questo esempio si mostra come compilare I'email facendo uso dei marcatori sia nel soggetto

che nel testo.

Oggetto:

Fattura n. #Number del #Date

Contenuto:

Gentile #CustomerName
all'indirizzo indicato di seguito puo vedere e stampare la fattura #Number
del #Date:

#Url

Email di invio ricevuta

L'email di invio ricevuta consente di inviare al cliente una ricevuta. Il cliente che ricevera
I'email, seguendo l'indirizzo indicato nella stessa, potra vedere e stampare la ricevuta.

Marcatori

La seguente tabella riporta i marcatori che possono essere utilizzati nella composizione
dell'email di invio ricevuta con la descrizione delle informazioni che rappresentano.

#Number Numero della ricevuta
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Marcatori Descrizione

#Date Data di emissione
#CustomerName Nome del cliente
#Url Indirizzo della pagina del negozio da cui poter vedere e

stampare la ricevuta

In questo esempio si mostra come compilare I'email facendo uso dei marcatori sia nel soggetto

che nel testo.

Oggetto:

Ricevuta n. #Number del #Date

Contenuto:

Gentile #CustomerName
allindirizzo indicato di seguito puo vedere e stampare la ricevuta #Number
del #Date:

#Url

Email di ordine spedito

Marcatori

L'email di ordine spedito puo essere inviata quando l'ordine viene messo nello stato Spedito e

consente di informare il cliente che la spedizione & avvenuta.

La seguente tabella riporta i marcatori che possono essere utilizzati nella composizione
dell'email di ordine spedito con la descrizione delle informazioni che rappresentano.

#Number Numero dell'ordine

#CustomerName Nome e cognome del cliente

In questo esempio si mostra come compilare I'email facendo uso dei marcatori sia nel soggetto

che nel testo.

Oggetto:

Ordine #Number spedito

Contenuto:

Pagina 132



Impostazioni

Gentile #CustomerName,
la informiamo che l'ordine numero #Number e stato spedito.

Email di proposta di preventivo

L'email di proposta di preventivo viene inviata al cliente dopo che un preventivo € stato

formulato.

Marcatori

La seguente tabella riporta i marcatori che possono essere utilizzati nella composizione
dell'email di proposta di preventivo con la descrizione delle informazioni che rappresentano.

#Number Numero del preventivo

#Date Data e ora in cui e stato formulato il preventivo
#CustomerName Nome e cognome del cliente

#Url Indirizzo della pagina del negozio da cui poter vedere,

stampare ed eventualmente accettare il preventivo

In questo esempio si mostra come compilare I'email facendo uso dei marcatori sia nel soggetto

che nel testo.
Oggetto:

Preventivo #Number del #Date

Contenuto:

Gentile #CustomerName,

abbiamo elaborato il preventivo sulla base delle sue richieste. Al seguente
indirizzo:

#Url

puo consultare il preventivo, approvarlo e procedere all'ordine se desidera.

Email di verifica richiesta registrazione

L'email di verifica richiesta registrazione € inviata al cliente quando procede nella registrazione

al sito ma deve prima dimostrare di essere il vero proprietario dell'email.

Marcatori

La seguente tabella riporta i marcatori che possono essere utilizzati nella composizione

dell'email di richiesta registrazione con la descrizione delle informazioni che rappresentano.

Pagina 133



Impostazioni

Marcatore Descrizione

#Url Indirizzo per proseguire la registrazione
#Date Data e ora
#lp Numero IP da cui € avvenuta la richiesta

Ad esempio il testo potrebbe essere scritto nel seguente modo:

Grazie per aver chiesto di registrarti sul nostro negozio.
Per proseguire nella registrazione segui questo indirizzo:

#Url

La richiesta di registrazione € pervenuta in data #Date dal numero IP #lp

Modificare il contenuto di una email

—_

Andare nella sezione Impostazioni.

2. Andare nella sottosezione Emails.

3. Selezionare I'email che si desidera modificare. Si aprira la scheda Contenuto.

4. Inserire negli appositi campi, il nome e I'email che devono comparire come mittente.

5. Inserire l'oggetto e il testo dell'email, € possibile utilizzare i marcatori indicati a lato, per
ognuna delle lingue gestite.

6. Fare clic su Salva.

Modificare I'ntml di una email

—_

Andare nella sezione Impostazioni.

2. Andare nella sottosezione Emails.

3. Selezionare I'email che si desidera modificare.

4. Selezionare la scheda Design.

5. Effettuare le modifiche desiderate sul codice HTML dell'email.

6. Fare clic su Salva.

Protezione antispam

La protezione antispam evita che voi e i vostri visitatori possiate ricevere spam proveniente dal
vostro stesso sito. Una volta abilitata la protezione, sulla pagina dei contatti compare un
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riquadro ( chiamato in gergo Captcha ) dove sono visualizzate due parole che il cliente dovra

leggere e riscrivere in un apposito campo.

La protezione antispam & implementata con il servizio reCAPTCHA™ di Google™. Per poter

utilizzare il servizio bisogna avere un account di Google ( ad esempio Gmail ) e seguire le

indicazioni riportate di seguito.

Generare le chiavi Private Key e Public Key

Per poter attivare la protezione antispam bisogna generare due chiavi ( una sequenza di

quaranta caratteri ) apposite per il proprio sito.

1.

2.

Andare all'indirizzo: http://www.google.com/recaptcha

Seguire le istruzioni presenti. Sara richiesto di eseguire il login con il proprio account
Google. Se non si ha un account Google & possibile crearlo al momento.

Quando sara richiesto di indicare il dominio (domain) per cui si vogliono generare le
chiavi, inserire il nome di dominio del proprio sito. Il dominio preciso é riportato anche
nel gestionale in /Impostazioni > Emails > Protezione antispam.

Una volta generate le due chiavi € possibile procedere con l'attivazione della protezione

antispam come descritto in seguito.

Attivare la protezione antispam

Prima di attivare la protezione bisogna procurarsi le due chiavi come descritto in precedenza.

1.

2.

6.

Andare nella sezione Impostazioni.

Andare nella sottosezione Emails.

In corrispondenza della voce Protezione antispam fare clic su Modifica.

Inserire la Public Key e la Private Key, precedentemente generate, nei rispettivi campi.
Scegliere il tema con cui visualizzare il captcha.

Fare clic su Salva.

Una volta attivata la protezione antispam, sulla pagina dei contatti e sulla pagina Condividi con
gli Amici del sito, sara visualizzato il captcha.

Metodo invio email

Il metodo invio email indica la modalita attraverso la quale sono inviate le email. Si hanno due

possibili scelte:

Sendmail,

Smip.
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Per

Sendmail € un programma, in genere sempre presente sui sistemi Linux, che permette I'invio
delle email. Scegliere Sendmail se sul proprio server € installato Sendmail e indicare il percorso

sul server in cui si trova il programma.

Il server SMTP € un qualsiasi programma in esecuzione sul proprio server o su un altro server
in Internet che supporti il protocollo SMTP per l'invio della posta. Se sul proprio server € in
esecuzione un server SMTP, oppure si ha accesso ad un altro server SMTP su un altro
computer, scegliere Smitp come opzione e indicare il nome dell'host e la porta su cui € in

esecuzione.

configurare il metodo di invio email:
1. Andare nella sezione Impostazioni.
2. Andare nella sottosezione Email.
3. Individuare in fondo alla pagina la voce Metodo invio email e fare clic su Modifica.
4. Selezionare Sendmail o Smip.

5. Se si é scelto Sendmail inserire il percorso sul server in cui risiede il programma
sendmail. Se si € scelto Smip inserire il nhome dell'host e la porta su cui € in

esecuzione il server Smtp.
6. Fare clic su Salva.

Per verificare il corretto funzionamento dell'invio delle email & possibile utilizzare la pagina

contattaci sul sito. In caso di errore nella pagina ne sara visualizzato il dettaglio.

Pagamenti

I metodi di pagamento sono i metodi attraverso i quali il cliente pud pagare i prodotti ordinati.

Il cliente sceglie un metodo di pagamento dal carrello per calcolare I'eventuale costo della
commissione e durante la fase dell'ordine per selezionare il metodo con il quale pagare i
prodotti che sta ordinando. Una volta eseguito l'ordine se il metodo lo prevede potra proseguire
con il pagamento sul sito della banca o dell'istituto che gestisce i pagamenti.

Dopo il pagamento ritornera sulla pagina di conferma dell'ordine dove gli sara comunicato I'esito
della transazione e nel caso di esito negativo, e per solo per i metodi di pagamento che lo
prevedono, potra procedere nuovamente con il pagamento.

Nel gestionale € possibile aggiungere tutti i metodi di pagamento tradizionali non direttamente
collegati al negozio, come ad esempio bonifico bancario, contrassegno e ricevuta bancaria.

Pagina 136



Impostazioni

Commerce Ready . Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Opzioni Emails Spedizioni Aiguote IVA Valute Lingus Gestori

Bonifico Bancario

]
1] i
Nome: Bonifico Bancario
Descridione:

bonifico su conto Intesa

Istruzioni per eseguire | coordinate bancarie per il bonifico:
il pagamento: ITU3UTEXB2987349283

Massimo importo pagabile: € | 5.000,000
[ commissione per il pagamento:

Importo: €| 0,000 +|0,000 |%,perunm £ (0,000

Classe Iva

En pagamento awiene alla consegna
Visibile in negozio

Sabva ] [ Annulla

Immagine 40: Metodo di pagamento con Bonifico bancario

Creare un metodo tradizionale (Contrassegno, Bonifico etc..)
1. Andare nella sezione Impostazioni.
2. Andare nella sottosezione Pagamenti.
3. Fare clic su Nuovo Metodo.
4. Fare clic su Procedi.

5. Scrivere il nome del metodo di pagamento come sara visibile ai clienti, ad esempio
Bonifico, Contrassegno etc..

6. Impostare come si desidera il massimo importo pagabile e la commissione per il
pagamento.

7. Fare clic su Aggiungi.
Una volta creato un metodo di pagamento i clienti lo potranno scegliere per pagare gli ordini.
Nella seguente tabella sono riportate le informazioni che € possibile configurare:

Campo Descrizione

Nome Nome del metodo di pagamento
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Campo Descrizione

Descrizione Descrizione visualizzata al cliente per la scelta del metodo

di pagamento

Istruzioni per eseguire |l Istruzioni visualizzate al cliente dopo che ha eseguito
pagamento l'ordine. Spiegano al cliente come per poter eseguire il
pagamento

Massimo importo pagabile Importo massimo che pud essere pagato con questo
metodo di pagamento. Se l'importo dell'ordine € superiore
il metodo non sara disponibile per la selezione da parte

del cliente.

Commissione per il Commissione che sara aggiunta al costo totale dell'ordine

pagamento

Il pagamento avviene alla Indica che il pagamento sara eseguito alla consegna. |
consegna metodi di pagamento alla consegna sono associabili nel
gestionale ai metodi di spedizione. Questa modalita

solitamente si utilizza per impostare il Contrassegno.

Visibile in negozio Indica che il metodo di pagamento € visibile in negozio e

quindi selezionabile dai clienti per il pagamento

Modificare un metodo di pagamento
1. Andare nella sezione Impostazioni.
2. Andare nella sottosezione Pagamenti.
3. Selezionare il metodo di pagamento che si desidera modificare.
4. Modificare i campi come si desidera.

5. Fare clic su Salva.

Eliminare uno o piu metodi di pagamento
1. Andare nella sezione /mpostazioni.
2. Andare nella sottosezione Pagamenti.
3. Selezionare la casella alla destra dei metodi di pagamento che si desiderano eliminare.
4. Fare clic su Elimina. Si apre una nuova finestra di conferma.
5. Verificare di aver selezionato i metodi corretti e selezionare OK.

Oltre ai sistemi di pagamento non direttamente collegati al negozio, si possono aggiungere
metodi di pagamento basati su sistemi a cui si € convenzionati. Commerce Ready consente di
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scegliere tra piu sistemi di pagamento, piu di 30, disponibili come moduli aggiuntivi, tra cui il
sistema PayPal.

Impostare il metodo di pagamento principale

Il metodo selezionato, se disponibile o compatibile con i prodotti inseriti nel carrello del negozio da
parte del cliente sara il primo ad essere visualizzato.

1. Andare nella sezione /mpostazioni.
2. Andare nella sottosezione Pagamenti.

3. Fare click sulla casella alla sinistra del metodo di pagamento che si desidera
impostare come principale. Si apre una nuova finestra di conferma.

4. Fare clic su Ok.

PayPal

PayPal consente di ricevere pagamenti con carta di credito, tra cui anche la carta postepay, e
direttamente dal conto PayPal del cliente.

Per poter ricevere pagamenti con PayPal bisogna aprire un conto PayPal Business. L'apertura
del conto avviene online direttamente sul sito di PayPal ( http://www.paypal.it ). Una volta che il
conto é stato attivato si dovra creare nel gestionale di Commerce Ready un metodo di
pagamento basato su PayPal.

Creare un metodo di pagamento basato su PayPal
1. Andare nella sezione Impostazioni.
2. Andare nella sottosezione Pagamenti.
3. Fare clic su Nuovo Metodo.
4. Selezionare la voce Attraverso il seguente sistema a cui sono convenzionato.
5. Scorrere la lista dei sistemi di pagamento e selezionare PayPal.
6. Fare clic su Procedi.
7. Scrivere il nome del metodo di pagamento come sara visibile ai clienti.
8. Alla voce Email Account scrivere l'indirizzo email del proprio conto PayPal.
9. Fare clic su Aggiungi.

Una volta creato un metodo di pagamento basato su PayPal i clienti lo potranno scegliere per
pagare gli ordini. | pagamenti saranno addebitati direttamente sul proprio conto PayPal ed in
seguito se si desidera di potranno spostare sul conto della propria banca.
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Magazzino Marketing Vendite Clhenti

Commerce Ready "

Catalogo

Sito Web App=s

Impostazioni

Opzioni  Emails Spedizioni  Aliguote IVA  Valute  Lingue
Carta di Credito o Paypal
1] e
“Mome: Carta di Credito o Paypal
Descridone:

Istruzioni per eseguire
il pagamento:

PayPal

Email Account: | g dini@acmeinternational.com

[T Utilizza la sandbox per eseguire i test

Massimo importo pagabile: £ 1,000,000

Commissione per il pagamento:

Importo: € 0,350 + 0,340 %, per un minimo di € 1,000
Classe Iva: 21% lz‘
Visibile in negozio
Salva I [ Annulla

Immagine 41: Metodo di pagamento con PayPal

Altri sistemi di pagamento

Gestori

PayPal

PayPal & uno degli oltre 30 sistemi di pagamento online disponibili con Commerce Ready.

Per scegliere un sistema di pagamento da utilizzare che consenta la ricezione di pagamenti con

carta, bancomat etc..., prima di tutto conviene chiedere alla propria banca quale sistema di

pagamento online forniscono. Utilizzare il sistema fornito dalla propria banca consente di

ricevere i pagamenti direttamente sul proprio conto senza intermediari. Ci si potra orientare su

altri sistemi qualora si cerchino costi di gestione e di commissione piu bassi.

Spedizioni

| metodi di spedizione sono i metodi attraverso i quali i prodotti sono consegnati ai clienti.

Il cliente sceglie un metodo di spedizione dal carrello per calcolare le spese di spedizione e
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durante la fase dell'ordine per selezionare il metodo con il quale ricevere i prodotti che sta
ordinando.

Si distinguono due tipi di metodi di spedizione in base al luogo di spedizione:

* Nazionali: le spedizioni avvengono all'interno dei confini nazionali ( la nazione di
riferimento € modificabile nel gestionale ). Sara possibile diversificare i costi in base alle
province.

* Internazionale: le spedizioni avvengono anche o solo al di fuori dei confini nazionali.
Sara possibile diversificare i costi in base alla nazione.

Modificare la nazione di riferimento per le spedizioni nazionali

1. Andare nella sezione /mpostazioni.
2. Andare nella sottosezione Spedizioni.
3. Fare clic su Cambia in corrispondenza di Nazione di riferimento.

4. Selezionare dal menu la nazione che si vuole prendere come riferimento per le

spedizioni nazionali.
5. Fare clic su Salva.

Una volta modificata la nazione di riferimento per le spedizioni nazionali, le province associate
ai metodi di spedizione nazionali gia presenti andranno riselezionate.

Un altro criterio di suddivisione dei metodi di spedizione € in base al sistema utilizzato per il
calcolo delle spese di spedizione: peso totale, numero dei prodotti o importo totale.

Ogni metodo ha associata una tabella utilizzata per il calcolo delle spese di spedizione. Se |l
metodo di spedizione €& assicurato € possibile indicare nell'apposita tabella anche le spese per
l'assicurazione da aggiungere a quella della spedizione.

La tabella delle spese di spedizione € composta da intervalli consecutivi di peso, numero
prodotti e importo totale, a seconda che la modalita sia basata sul peso, sul numero dei

prodotti ordinati o sull'importo totale dell'ordine.

Ad ogni intervallo € associato un costo fisso € un costo per numero di unita rispettivamente di
peso, numero di prodotti o importo totale che dovranno essere inseriti IVA esclusa (immagine
42).

Il calcolo delle spese € eseguito automaticamente in base ai prodotti presenti nel carrello e
secondo la tabella dei costi associata al metodo di spedizione scelto dal cliente.
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Commerce Ready ’ Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Opzioni Emails Pagamenti Spedizioni AMiguote IVA Valute Lingue Gestari

Corriere Mazionale Assicurato

Nome: I | Corriere Nazionale Assicurato

Insured Domestic Shipping

Visibile in negozio

Consenti pagamento in contrassegno con il metodo:

Contrassegno |z|

Costi di spedizione e assicurazione

Spedizione: A partire da kg Fino a ke Costo fisso Costo x kg
0,000 5,000 2,000 1,000
10,000 3,000
15,000 5,000
20,000 8,000
500,000 20,000 1,000
Assicuragone: A partire da € Fino a € Costo fisso € Costo ¥
0,000 100,000 5,000
1.000,000 20,000
100.000,000 50,000 1,500
Classe IVA: 1% |z|
Province
Agrigento =
Alessandria =
Ancona
Aosta
Arezzo
Ascoli-Piceno
Asti
Avelling
Bari
Barletta-Andria-Trani =

[T seleziona/deseleziona tutte

Salva ] l Annulla

Immagine 42: Metodo di spedizione

Esempio di compilazione di un metodo di spedizione

In questo esempio si mostra come a partire da una situazione reale di uno spedizioniere si
possano definire uno o piu metodi di spedizione.

Caso

Per questo esempio si fa l'ipotesi che lo spedizioniere suddivida il territorio nazionale in regioni,
escluse le isole minori, e per ogni regione le spese variano in base al peso dei prodotti
secondo una quota fissa piu una quota variabile in base al peso. Le isole minori hanno delle
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spese che variano sia in base al peso che al volume con costi maggiori.

Il caso esposto € volutamente complesso e sara mostrato come apportare delle semplificazioni.
La semplificazione dei casi reali piu complessi € necessaria sia per motivi tecnici, ad esempio
non & possibile sapere se un cliente abita in una delle isole previste dallo spedizioniere e sia
per motivi pratici, ad esempio si vuole semplificare la scelta al cliente tra pochi e chiari metodi

di spedizione tra cui scegliere.

Soluzione 1

La prima soluzione proposta consiste nel creare un metodo di spedizione per ogni regione.
Infatti ogni regione necessita di una propria tabella dei costi. Le isole si fanno rientrare nelle
rispettive regioni di appartenenza e si aumentano le spese di spedizione di queste regioni per

mediare alle spese superiori dovute alle isole minori.

| nomi dei metodi di spedizione riportano il nome della regione affinché il cliente possa nel
carrello selezionare il metodo di spedizione associato alla sua regione. Il nhome della regione
compare all'inizio del nome del metodo di spedizione perché é il fattore maggiormente

discriminante nella scelta del cliente.

Nella fase dell'ordine al cliente non saranno proposti i metodi che non sono applicabili alla sua
regione in quanto Commerce Ready, una volta conosciuta la provincia di spedizione, proporra al

cliente solo la lista dei metodi effettivamente applicabili alla sua provincia.

Soluzione 2

La seconda soluzione persegue lo scopo di semplificare la scelta al cliente.

Per l'applicazione di questa soluzione i costi delle varie regioni e isole minori sono mediati per

ottenere un'unica zona di applicazione corrispondente a tutta la nazione.

Avendo un'unica tabella dei costi si ha in conseguenza un unico metodo di spedizione.

Esempio di compilazione dei costi di spedizione

In questo esempio si mostra come inserire i costi di spedizione.

Caso

Per questo esempio si fa l'ipotesi che uno spedizioniere adotti dei costi basati sul peso
( l'esempio € uguale nel caso che i costi siano basati sul nhumero di prodotti o importo totale ).

La seguente tabella esemplifica un caso reale.

Da 0 a 10 kg € 3,00
Da 10 Kg € 10 + € 0,50 per ogni kg aggiuntivo
Da 30 a 60 Kg € 1 ogni Kg
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Inizialmente si individuano gli intervalli, in questo caso di peso. Nel caso in questione si hanno
tre intervalli: 0-10, 10-30 e 30-60.

Per ogni intervallo si determina il costo fisso e il costo per ogni unita aggiuntiva, in questo caso
di peso.

Per il primo intervallo, 0-10, il costo fisso € € 3 e il costo per unita non & presente.
Per il secondo intervallo, 10-30, il costo fisso € € 10 e il costo per unita &€ € 0,50.
Per il terzo intervallo, 30-60, il costo fisso non € presente e il costo per unita € € 1.

La tabella dei costi € compilata come segue:

A partire da Fino a Costo fisso Costo x kg
0 10 3 0
30 10 0,5
60 0 1

Esempio di compilazione dei costi di assicurazione
In questo esempio si mostra come inserire i costi per l'assicurazione.
Caso

Per questo esempio si fa l'ipotesi che uno spedizioniere abbia tre fasce di costo in base al
costo totale, IVA inclusa, delle merce spedita. La seguente tabella esemplifica un caso reale.

Da 0 a € 1000 € 5,00
Da € 1000 a € 3000 € 9,50
Da € 3000 in poi € 12,00 + 0,4% del costo totale

La tabella dei costi per I'assicurazione € compilata come segue:

A partire da Fino a Costo fisso Costo %
0 1000 5 0

3000 9,5 0

Pagina 144



Impostazioni

A partire da Fino a Costo fisso Costo %

100000 12 0,4

Il caso da € 3000 in poi si € ottenuto indicando come limite superiore un valore molto alto che

non sara nella realta mai superato.

Aggiungere un metodo di spedizione

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Modificare

Andare nella sezione Impostazioni.
Andare nella sottosezione Spedizioni.
Fare clic su Nuovo Metodo.

Scegliere se le spese di spedizione sono basate sul peso, sul numero di prodotti o
sull'importo totale.

Scegliere se la spedizione € nazionale o internazionale.
Fare clic su Procedi.

Inserire il nome del metodo di spedizione, cosi come sara mostrato al cliente, nelle

lingue gestite.
Compilare la tabella dei costi di spedizione.

Se il metodo di spedizione € assicurato, selezionare la voce Assicurazione e compilare

la relativa tabella dei costi.
Selezionare la classe IVA da applicare alle spese di spedizione.

Se e previsto con questa spedizione il pagamento in contrassegno, abilitare la relativa
opzione e selezionare il metodo di pagamento tra quelli in contrassegno disponibili
( vedere la sezione Pagamenti ).

Selezionare le province o le nazioni a cui la modalita di spedizione & applicabile. E

possibile abilitarle tutte contemporaneamente facendo clic su Seleziona/deseleziona tutte.

Fare clic su Aggiungi.

un metodo di spedizione

Andare nella sezione Impostazioni.

Andare nella sottosezione Spedizioni.

Selezionare il metodo di spedizione che si desidera modificare.
Modificare i campi come desiderato.

Fare clic su Salva.
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Eliminare un metodo di spedizione

1.

2.

3.

4.

5.

Andare nella sezione Impostazioni.

Andare nella sottosezione Spedizioni.

Selezionare la casella a destra dei metodi di spedizione che si desiderano eliminare.
Fare clic su Elimina. Si apre una nuova finestra di conferma.

Verificare di aver selezionato i metodi corretti e fare clic su OK.

La seguente tabella riporta tutti i campi modificabili del metodo di spedizione:

Campo Descrizione

Nome Nome del metodo di spedizione

Visibile in negozio Indica che il metodo di spedizione € visibile in negozio e

quindi selezionabile dai clienti

Consenti pagamento in Indica se questo metodo di spedizione prevede il

contrassegno con il pagamento in contrassegno e nel caso quale metodo di

metodo pagamento utilizzare per il calcolo del costo di
contrassegno

Spedizione Tabella dei costi di spedizione

Assicurazione Indica che il metodo di pagamento € assicurato e pertanto

saranno applicati in aggiunta i relativi costi indicati nella
relativa tabella. Se si desidera far scegliere al cliente tra
spedizione assicurata e non assicurata allora creare due

distinti metodi di spedizione

Classe IVA Classe IVA da utilizzare per il calcolo dell'lVA sulle spese

di spedizione e assicurazione

Province o nazioni Sono le province ( se il metodo & nazionale ) o le nazioni
( se il metodo € internazionale ) verso cui € applicabile il

metodo di spedizione

Impostare il metodo di spedizione principale

Il metodo selezionato, se disponibile o compatibile con i prodotti inseriti nel carrello del negozio

da parte del cliente sara il primo ad essere visualizzato preselezionato.

1.

Andare nella sezione Impostazioni.

2. Andare nella sottosezione Spedizioni.

3.

Fare click sulla casella alla sinistra del metodo di spedizione che si desidera impostare
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come principale. Si apre una nuova finestra di conferma.

4. Fare clic su Ok.

Aliquote IVA

Commerce Ready consente la gestione delle aliquote IVA e considera le necessita derivanti
dalla vendita di prodotti soggiacenti a differenti normative, quelle derivanti dalla vendita in paesi
diversi e quelle derivanti dalla vendita a privati e/o aziende.

Gli elementi che consentono di impostare le aliquote IVA sono:
+ Classi IVA.

e Zone fiscali.

Zone fiscali
La zona fiscale indica la zona, espressa per nazioni, in cui deve essere applicata una
determinata aliquota in corrispondenza della classe IVA assegnata al prodotto in vendita.

Ad esempio, in corrispondenza di una classe IVA chiamata “IVA 20%” si potrebbe avere una
aliquota del 20% per una zona fiscale denominata lItalia e una aliquota dello 0% per una

denominata Europa.

Sulla base della nazione di fatturazione o spedizione del cliente, Commerce Ready determina in
automatico, al momento dell'ordine, I'aliquota da applicare ( Per scegliere se la determinazione
dell'lVA deve avvenire in base all'indirizzo di fatturazione o spedizione vedere la sezione
Impostazioni > Opzioni > Document ).

Per un cliente di cui non si conosce la zona fiscale da applicare, ad esempio perché € appena
entrato nel sito e non ha proceduto con l'ordine o non ha fatto il login, il sistema utilizza la
zona fiscale principale.

Nella scheda delle zone fiscali € possibile scegliere quale debba essere la zona fiscale
principale.

Modificare la zona fiscale principale
1. Andare nella sezione Impostazion.
2. Andare nella sottosezione Aliquote IVA.
3. Selezionare la scheda Zone fiscali.

4. Selezionare la casella a sinistra della zona che si vuole come principale. Si apre una
nuova finestra di conferma.

5. Verificare di aver selezionato la zona fiscale corretta e fare clic su OK.
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Creare una zona fiscale
1. Andare nella sezione Impostazioni.
2. Andare nella sottosezione Aliquote IVA.
3. Selezionare la scheda Zone fiscall.
4. Fare clic su Nuova Zona.
5. Scrivere, nell'apposito campo, il nome della zona.
6. Selezionare le nazioni che si desidera comprendere nella zona.

7. Selezionare Applica IVA anche alle aziende, se si desidera che l'aliquota IVA sia
applicata anche alle aziende e non solo ai privati.

8. Selezionare la voce La zona € abilitata per renderla subito attiva.

9. Fare clic su Aggiungi.

Modificare una zona fiscale
1. Andare nella sezione Impostazion..
2. Andare nella sottosezione Aliguote IVA.
3. Selezionare la scheda Zone fiscall.
4. Selezionare la zona fiscale che si vuole modificare.
5. Eseguire le modifiche desiderate.
6. Fare clic su Salva.
Eliminare una zona fiscale
1. Andare nella sezione Impostazion..
2. Andare nella sottosezione Aliquote IVA.
3. Selezionare la scheda Zone fiscall.
4. Selezionare la casella a destra delle zone fiscali che si desiderano eliminare.
5. Fare clic su Elimina. Si apre una nuova finestra di conferma.

6. Verificare di aver selezionato le zone fiscali corrette e fare clic su OK.

Classi IVA

La classe IVA indica la tipologia di aliquote che devono essere gestite nel negozio. Ad esempio
‘IVA esente ex art..” oppure “IVA 4%’ etc...
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Commerce Ready " Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Impostazioni

Opzioni Emails Pagamenti Spedizioni Miguote IVA Valute Lingue Gestori

Aliquote Zone fiscali Classi VA
21% Esente
Estero: 0,00 % 0,00 %
Italia: 21,00 | % 0,00 %

Immagine 43: Aliquote IVA

Creare una classe IVA
1. Andare nella sezione Impostazioni.
2. Andare nella sottosezione Aliquote IVA.
3. Selezionare la scheda Classi IVA.
4. Fare clic su Nuova Classe.
5. Scrivere il codice in corrispondenza dell'apposito campo.
6. Scrivere il nome in corrispondenza dell'apposito campo.

7. Fare clic su Aggiungi.

Modificare una classe IVA
1. Andare nella sezione /mpostazioni.
2. Andare nella sottosezione Aliquote IVA.
3. Selezionare la scheda Classi IVA.
4. Selezionare la classe IVA che si desidera modificare.
5. Modificare i campi come desiderato.
6. Fare clic su Salva.

Eliminare una o piu classi IVA
1. Andare nella sezione Impostazioni.
2. Andare nella sottosezione Aliquote IVA.
3. Selezionare la scheda Classi IVA.

4. Selezionare le casella a destra delle classi IVA che si desiderano eliminare.
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5.

Fare clic su Elimina. Si apre una nuova finestra di conferma.

6. Verificare di aver selezionato le classi IVA corrette e fare clic su OK.

Aliquote

Una volta impostate le zone fiscali e le classi IVA, & possibile assegnare l'aliquota in

percentuale alla combinazione risultante.

Impostare o modificare un'aliquota

1.

2.

Valute

Andare nella sezione Impostazioni.
Andare nella sottosezione Aliguote IVA.

Inserire Il'aliquota nella casella corrispondente alla combinazione tra la zona fiscale e

classe IVA.

Fare clic su Salva.

Commerce Ready consente l'impostazione della valuta del gestionale, la gestione di piu valute

del sito e l'associazione di una valuta del sito per ogni lingua.

Prima di iniziare a caricare i prodotti si pud scegliere la valuta del gestionale ossia la valuta in

cui sono espressi i prezzi dei prodotti inseriti nel gestionale. Nel caso in cui si cambi questa

valuta, ad esempio passando dall'euro al dollaro, i prezzi dei prodotti non saranno convertiti, ma

sara modificata solo la valuta con cui sono espressi.

Impostare una valuta del gestionale

1.

2.

Andare nella sezione Impostazioni.

Andare nella sottosezione Valute.

Fare clic su Cambia in corrispondenza di Valuta del gestionale.
Selezionare la valuta del gestionale.

Fare clic su Salva.

Aggiungere una valuta

1.

2.

Andare nella sezione Impostazioni.
Andare nella sottosezione Valute.
Fare clic su Nuova Valuta.

Selezionare la valuta che si desidera aggiungere.
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5. Inserire il valore del cambio rispetto alla valuta del gestionale.

6. Fare clic su Aggiungi.

Commerce Ready ’ Catalogo Magazzino Marketing Vendite Clienti Sito Web Apps Impostazioni

Opzioni Emails Pagamenti Spedizioni AMiguote IVA Lingue Gestori

Nuova Yaluta... Sabva Cambi Elimina
Valuta » Codice Cambio =]
Euro EUR 1,00000 ]
British Pound Sterling GBP 0,80%10 ]
US Dallar uso 1,25640 =
Waluta del gestionale: Euro (EUR)

Immagine 44: Valute

Eliminare una valuta

—_

Andare nella sezione Impostazioni.

2. Andare nella sottosezione Valute.

3. Selezionare le caselle a destra delle valute che si desidera eliminare.
4. Fare clic su Elimina. Si aprira una nuova finestra.

5. Verificare di aver selezionato le valute corrette e fare clic su OK.

Modificare i cambi delle valute
1. Andare nella sezione Impostazioni.
2. Andare nella sottosezione Valute.
3. Modificare il valore dei cambi in rapporto alla valuta del gestionale.

4. Fare clic su Salva Cambi.
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Lingue

Commerce Ready consente di realizzare negozi in diverse lingue. Le lingue gestibili possono
essere liberamente scelte tra le molte lingue supportate.

Per ognuna delle lingue gestite € possibile scegliere la Regione, ossia la zona geografica di
riferimento per la lingua. Ad esempio per la lingua inglese € possibile scegliere come regione |l
Regno Unito, gli Stati Uniti, I'Australia ecc... La scelta della regione determina il formato di
visualizzazione dei numeri, delle date e delle valute sul proprio negozio.

Per ognuna delle lingue gestite & possibile anche scegliere la valuta di riferimento.

Quando il cliente seleziona una determinata lingua con cui visitare il negozio, Commerce Ready
aggiorna il formato di formattazione dei numeri, delle date e delle valute e aggiorna la valuta di

riferimento.

Commerce Ready ' Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Opzioni Emails Pagamenti Spedizioni Aiguote IVA Valute Gestori

Muova Lingua... Elimina

Lingua & Regione Codice Valuta Visualizzata [
1 'talizno (Italian) Italia it EUR 0
B English (English) United Kingdom en GBP 0 =
B Francais (French) France fr EUR o =
D Espariol (Spanish) Espafia es EUR o &)
P Deutsch (German) Deutschland de EUR 9 )
P Yepaivecka (Ukrainian) YrpaiHa uk EUR 9 =

Immagine 45: Lingue

Modificare una lingua
1. Andare nella sezione Impostazioni.
2. Andare nella sottosezione Lingue.
3. Selezionare la lingua che si desidera modificare.
4. Apportare le modifiche desiderate.

5. Selezionare Salva.

Aggiungere una nuova lingua
1. Andare nella sezione /mpostazioni.
2. Andare nella sottosezione Lingue.

3. Fare clic su Nuova Lingua. Si apre una nuova finestra con la lista delle lingue non
ancora aggiunte.
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4. Selezionare dalla lista la lingua che si desidera aggiungere.
5. Selezione la regione desiderata per la lingua.
6. Selezione la valuta predefinita per la lingua.
7. Fare clic su Aggiungi.
Eliminare una lingua
1. Andare nella sezione Impostazioni.
2. Andare nella sottosezione Lingue.
3. Selezionare la casella a destra della lingua da eliminare.

4. Fare clic su Elimina.

Gestori

Commerce Ready consente a piu gestori di accedere al gestionale, ognuno con propria email e
password.

Commerce Ready : Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Opzioni Emails Pagamenti Spedizioni AMiquote IVA Valute Lingue

Nuovo Gestore... Elimina

Nome Accesso Giorni Orario Numero IP [
Liiia [c|m]u]v]c|s|ali] Lu-Do 024 [
Design srl H Lu-Sa 9-18 12.371.1.29 =
Luigi LuSa 9.18 &l
Grazia NON ACCEDE [}
Salvo Balsecchi n Hnn Lusa 9.18 &l
Francesca

Immagine 46: Gestori del negozio
Ogni gestore pud avere un accesso completo al gestionale, lo chiameremo amministratore,

oppure una accesso limitato, lo chiameremo collaboratore, a sole alcune sezioni, in determinati

giorni e orari ed eventualmente solo da un preciso indirizzo IP.
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Solo gli amministratori possono aggiungere, modificare ed eliminare i collaboratori.

| collaboratori e gli amministratori possono cambiare la password di accesso al gestionale
quando desiderano attraverso il menu che si apre facendo clic sullimmagine del loro profilo che

€ sempre visualizzata in alto a destra nel gestionale.

Creare un nuovo gestore

Nota: Solo gli amministratori possono creare nuovi gestori.

Commerce Read’y' Catalogo Magazzino Marketing Vendite Sito Web Apps Impostazioni

Opzioni  Emais  Pagamenti  Spedizioni  Aiquote IVA  Valute  Lingue

Nuovo Gestore

“Mome: Salvo Balsecchi

“Email: salvo.balsecchi@acme.com

“Password: seseseee
*Ripeti: sesesnes

“Accede come: (0 Amministratore

@ Collaboratore:

Alle sedoni: | [7] Catalogo

7] Magazzino

Ed Marketing

[F] vendits
[ Client

Sito Web

[ Apps

Neigiorni:  dal Lunedi al Sabato [+]

dalle ore | ¢ E alle are 1E

Esclusivamente dal numero IP:

@) Mon accede al gestionale

Aggiungi l [ Annulla ]

Immagine 47: Nuovo gestore del negozio

1. Andare nella sezione Impostazioni.
2. Andare nella sottosezione Gestori.
3. Fare clic su Nuovo Gestore.

4. Compilare i campo Nome e Email. L'indirizzo email potra essere utilizzato per fare il
login nel gestionale.

5. Compilare il campo Password oppure fare clic su consigliami per avere una password
generata in automatico.
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6. Inserire nel campo Ripeti la password scelta in precedenza.

7. Fare clic su Amministratore se si desidera che possa accedere a tutto come
amministratore oppure fare clic su Collaboratore se si desidera che possa accedere
solo ad alcune sezioni del gestionale come collaboratore.

8. Se si é scelto Collaboratore allora selezionare le sezioni a cui il collaboratore avra
accesso, i giorni, gli orari ed eventualmente il numero IP della rete da cui pud
connettersi.

9. Selezionare Non accede al gestionale se si desidera che il gestore non possa
accedere al gestionale.

10. Selezionare la lingua e la regione di riferimento in base alla quale il gestore potra

visualizzare il gestionale.

11. Fare clic su Aggiungi.

Cambiare la password di un gestore

Nota: un gestore, sia amministratore che collaboratore, pué cambiare la propria password anche
dal menu che si apre facendo clic sull'immagine del proprio profilo che € sempre visualizzata in
alto a destra nel gestionale.

1. Andare nella sezione Impostazioni.

2. Andare nella sottosezione Gestori.

3. Fare clic sul gestore di cui si desidera modificare la password.
4. Fare clic su cambia.

5. Inserire nel campo Password la nuova password, oppure fare clic su consigliami per
avere una password generata automaticamente.

6. Inserire nel campo Ripeti la nuova password scelta in precedenza.
7. Fare clic su Salva.

Se si dimentica la password €& possibile recuperarla con il ricorda password nella pagina di
login del gestionale oppure contattare un amministratore che sara in grado di cambiare la
password.

Disabilitare I'accesso ad un gestore
1. Andare nella sezione Impostazioni.
2. Andare nella sottosezione Gestori.
3. Fare clic sul gestore per il quale si desidera disabilitare I'accesso al gestionale.

4. Fare clic su Non accede al gestionale.
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5.

Riabilitare

6.

Fare clic su Salva.

l'accesso ad un gestore

Andare nella sezione Impostazioni.

Andare nella sottosezione Gestori.

Fare clic sul gestore per il quale si desidera riabilitare I'accesso al gestionale.

Fare clic su Amministratore se si desidera che possa accedere a tutto come
amministratore oppure fare clic su Collaboratore se si desidera che possa accedere
solo ad alcune sezioni del gestionale come collaboratore.

Se si & scelto Collaboratore allora selezionare le sezioni a cui il collaboratore avra
accesso, i giorni, gli orari ed eventualmente il numero IP della rete da cui puo
connettersi.

Fare clic su Salva.

Eliminare uno o piu gestori

1.

2.

Andare nella sezione Impostazioni.

Andare nella sottosezione Gestori.

Selezionare la casella sulla destra dei gestori che si desidera eliminare.
Fare clic su Elimina. Si apre una nuova finestra di conferma.

Verificare di aver selezionato i gestori corretti e fare clic su OK.
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Ottimizzazione motori di ricerca (SEO)

Commerce Ready offre funzionalita avanzate per migliorare l'indicizzazione nei motori di ricerca

delle pagine del negozio.

Dttimizzazdione motor di dcerca (SEQ)

Titolo pagina: | samsung Galaxy S Il - Nuovo cellulare Samsung

Descridione: Il Samsung Galaxy 5 I EI&[ design EEM = QiEEEEEEE&E@EEEﬂﬂE’IE
tecniche, & dotato di display ad alta definizione Super AMOLED HD da 4.8

pollici & fotocamera da B Mpixel.

Parole chiave: | c3msyng, android, galaxy, mobile, cellulare

- separare le parole chiave con una virgola

Immagine 48: Ottimizzazione motori di ricerca (SEO)

Lo strumento (immagine 48) € disponibile nelle schede dei prodotti, nelle schede dei reparti,

nelle schede dei produttori € nelle pagine configurabili dal gestionale.
Per l'indicizzazione delle pagine € possibile inserire diverse informazioni:
» Titolo pagina
*  Descrizione
* Parole chiave
Il titolo della pagina € uno degli elementi piu importanti per una buona indicizzazione.

La descrizione non € mostrata nelle pagine ma é utilizzata dai motori di ricerca per indicizzarle
ed é utilizzata da molti motori come descrizione della pagina nella lista dei risultati di ricerca.
Quindi una buona descrizione serve anche a spingere i clienti che utilizzano i motori di ricerca

a visitare la pagina in questione.

Le parole chiave sono una sequenza di parole separate da una virgola non mostrate nella
pagina ma utilizzate dai motori di ricerca per l'indicizzazione. La loro efficacia non € comunque
superiore ad una buona scelta del titolo e della descrizione e non bisognerebbe esagerarne il

numero (possibilmente non piu di dieci).
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Ottimizzazione automatica

L'ottimizzazione automatica rappresenta un potente e utile strumento che consente risultati

migliori e in tempi molto brevi in termini di visibilita sul web.

Se Titolo pagina e Descrizione vengono lasciati in bianco, senza inserire ulteriori informazioni,
Commerce Ready agevola I'amministratore del negozio inserendo in automatico come Titolo

pagina e come Descrizione per l'indicizzazione, rispettivamente:
e per i prodotti: il nome e descrizione breve.

* per le immagini dei prodotti: il nome del prodotto viene inserito automaticamente

nell'attributo ALT (testo alternativo).
e per i reparti: il nome. La Descrizione viene invece lasciata in bianco se non presente.

e per i produttori: il nome. La Descrizione viene invece lasciata in bianco se non

presente.

e per le promozioni: il nome. La Descrizione viene invece lasciata in bianco se non

presente.

* per le pagine generiche: il titolo. La Descrizione viene invece lasciata in bianco se non

presente.

Commerce Ready, riprendendo le informazioni chiave per l'indicizzazione, fornisce ai motori di
ricerca risorse coerenti. La coerenza tra metatag e contenuti della pagina risulta un fattore
premiante nell'indicizzazione, assieme alla qualita dei contenuti inseriti (correttezza grammaticale,
lunghezza adeguata, linearita del discorso, utilizzo non sistematico e spropositato di parole
chiave, assenza di contenuti nascosti etc...) e assieme alla qualita e coerenza dei collegamenti

da e verso la pagina.

L'utilizzo di tecniche SEO poco coerenti e che prevedono l'utilizzo di contenuti e collegamenti di
scarsa qualita possono portare anche risultati positivi nel breve periodo, ma nel medio termine
tendono a rivelarsi effimeri se non addirittura dannosi e penalizzanti a causa del continuo
aggiornamento degli algoritmi utilizzati dai motori di ricerca per l'indicizzazione dei siti web.

Pagina 158



	Introduzione
	Accesso al Gestionale
	Il primo accesso
	Il menù personale

	Catalogo
	Organizzazione del catalogo
	Presentazione dei prodotti
	Suddivisione dei reparti

	Prodotti
	Referenze
	Immagini
	Scheda Tecnica
	Correlati

	Varianti e opzioni
	Reparti
	Produttori
	Categorie
	Listini
	Importa/Esporta Excel

	Magazzino
	Tipo di magazzino
	Giacenze
	Movimenti
	Lista Riordino
	Fornitori

	Marketing
	Promozioni
	Condizioni
	Prodotti a cui è applicata

	Statistiche
	Visite al sito
	Prodotti più visti
	Prodotti ordinati

	Newsletter

	Vendite
	Ordini
	Preventivi
	Fatture
	Ricevute
	DDT
	Carrelli

	Clienti
	Assistenza
	Importa Excel

	Sito Web
	Pagine
	Menù
	Banners
	Logo e Note
	Traduzioni
	Blog
	Design

	Apps
	App esterne

	Impostazioni
	Opzioni
	Principale
	Documenti
	Immagini
	Apertura
	Cache

	Emails
	Email di cambia password
	Email per condividere un prodotto con gli amici
	Email per condividere una promozione con gli amici
	Email di conferma registrazione
	Email di conferma ricezione di un ordine
	Email di conferma ricezione di una richiesta di preventivo
	Email di invio DDT
	Email di invio fattura
	Email di invio ricevuta
	Email di ordine spedito
	Email di proposta di preventivo
	Email di verifica richiesta registrazione
	Modificare il contenuto di una email
	Modificare l'html di una email
	Protezione antispam
	Metodo invio email

	Pagamenti
	PayPal
	Altri sistemi di pagamento

	Spedizioni
	Esempio di compilazione di un metodo di spedizione
	Esempio di compilazione dei costi di spedizione
	Esempio di compilazione dei costi di assicurazione

	Aliquote IVA
	Zone fiscali
	Classi IVA
	Aliquote

	Valute
	Lingue
	Gestori

	Appendice
	Ottimizzazione motori di ricerca (SEO)


